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LA MISION DE STEF CONSISTE EN SER

L ESLABON ENTRE DOS MUNDOS:

LA INDUSTRIA v e CONSUMO
AGROALIMENTARIO.

Lider europeo en servicios de logistica y transporte
a temperatura controlada, el grupo transporta productos
refrigerados, congelados o termosensibles desde las zonas
de produccion hasta las zonas de consumo, y todo ello en
plazo y cumpliendo las mejores condiciones de seguridad
sanitaria y asegurando de calidad de los productos.

Cada dia, a traves de una amplia red en Francia,
en Italia, en Espafia, en Portugal, en Bélgica, en los Paises
Bajos y en Suiza, los 16.000 trabajadores del grupo desarrollan
su actividad al servicio de las empresas industriales del sector
agroalimentario, de las cadenas de distribucion y de los
actores de la restauracion fuera del hogar.

La profesionalidad, el saber hacer de las mujeres
y los hombres de STEF, asi como sus valores comunes
de entusiasmo, respeto, rigor y eficiencia estan
al servicio de los clientes del grupo.
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MENSAJE
DEL PRESIDENTE

La zona euro ha experimentado, en 2016, un crecimiento
moderado (+1,7 %). La produccién y el consumo
alimentarios han seguido un ritmo de crecimiento
idéntico.

En este contexto, el rendimiento de la supply chain
(cadena de suministro] es un imperativo para nuestros
clientes: movilidad, flexibilidad, anticipacion e innovacion
son los motores de competitividad para todos los actores
de nuestros mercados.

De nuevo este ano, los hombres y mujeres de STEF han
sabido estar a la altura.

Como prueba de ello contamos con la confianza que

nos otorgan nuestros clientes y que se traduce por el
crecimiento de nuestros volimenes de negocio en Francia
y sobre todo en nuestras actividades internacionales,

la progresién de nuestras tasas de servicio y de

nuestros resultados.

Para consolidar la influencia europea del grupo, hemos
firmado dos asociaciones portadoras de futuro, una en
Alemania con NORDFROST, la otra en Suiza con EMMI.
Finalmente, hemos trabajado en la construccion de una
red de grupaje doméstica en los Paises Bajos y hemos
integrado cuatro nuevas plataformas logisticas para
«Temperatura Ambiente Seco Alimentario» (TSA] en ltalia.

La inversion inmobiliaria prepara el crecimiento de
manana. Confiando en su futuro, STEF ha realizado
una gran inversion en 2016 en Francia (Chateaubourg,
Orleans Norte, Darvault), asi como en nuestros otros
paises (ltalia, Portugal, Paises Bajos, Suizal.

La Méridionale ha ocupado su lugar en el dispositivo
redefinido de la delegacién de servicio publico con la
salida de Marsella y ha reforzado su identidad visual para
adaptar su notoriedad al alto nivel de calidad de servicio
reconocido por sus clientes.

El desarrollo de nuestro grupo no se concibe sin el respeto
de nuestro entorno social y societal y sin la preocupacion
constante de nuestros compromisos en materia de
desarrollo sostenible. De este modo, hemos apoyado en
particular en 2016, acciones que favorecen la insercion
profesional de las jovenes generaciones y hemos obtenido
la renovacidn de la certificacion ISO 50 001 para la puesta

en marcha de nuestro sistema de gestién de la energia, -—

implantado en todos nuestros centros en Francia.
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En 2017, nuestra estructura financiera se ha visto
reforzada y ello nos permitira responder a las
oportunidades de crecimiento externo que podrian
presentarse con el objetivo firme de completar la red
geografica del grupo, en los paises en los que STEF

ha decidido estar presente.

En general, en el espacio europeo, STEF acompanara

el desarrollo de sus clientes, ya sea directamente, ya sea
a través de sus socios activos.

En este sentido, el nivel histérico de inversiones

que hemos decidido realizar en 2017 es el mejor
testimonio de nuestras ambiciones y de nuestra
voluntad de adaptarnos de manera duradera a los
cambios necesarios de nuestros mercados. También
es, estoy convencido, la mejor respuesta frente a las
incertidumbres de nuestro entorno econémico.

Para terminar, deseo rendir homenaje a todos los
colaboradores del grupo, ya que son los actores de
las acciones y de los resultados del ano transcurrido
y encarnan nuestras exigencias de calidad, de servicio
y de eficiencia.

Les doy las gracias efusivamente y les reitero mi
confianza en el futuro de STEF.

Francis LEMOR
Presidente
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Transporte — Logistica —

Actividad inmobiliaria — Sistemas de informacion —

LAS VENTAJAS
DE STEF

La evolucion del comportamiento de los consumidores
y la fragmentacion de los canales de distribucién han
transformado de manera duradera la naturalezay la

organizacion de los flujos. La cadena logistica siempre se
hace mas compleja y requiere respuestas especializadas:
estos cambios permiten a STEF valorar sus ventajas
y especialidades.

Una densa red que favorece la proximidad
con la actividad econdmica local.

_e_

Una experiencia en la gestion de flujos exigentes.

Una diversidad de ofertas de servicios dedicados
para responder a las necesidades de los diferentes sectores

de produccion o de distribucion, segun la temperatura
y las tipologias de los clientes destinatarios.

Recursos tecnoldgicos y sistemas de informacion

innovadores para organizar la preparacién,
el sequimiento y la gestion de los flujos de clientes.

Una politica de posesion en propiedad de activos

inmobiliarios y la experiencia técnica de sus equipos
(disefo, construccién, mantenimiento de edificios, valorizacién
de antiguas plataformas de explotacién) en toda Europa.




PERSPECTIVA
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Paises Bajos: STEF refuerza

(2

Alemania: STEF firma

su red europea con la
adquisicion de la sociedad
VERS-EXPRESS, especializada
en la distribucion de productos
refrigerados, asi como en la

compra de inmuebles y el que abre nuevas | A AREEE F&i:
40 % del capital de la sociedad oportunidades para sus msﬂﬁ%!mwﬁﬁ*
NETKO.

con NORDFROST, el : }
lider aleman de la m
logistica de productos e
congelados, un acuerdo
de asociacion europea
'*-n’

clientes hacia Europa

(%)

Francia: STEF obtiene la
etiqueta «Objetivo CO; »

tras haber reducido un 20 %

sus emisiones de CO; por
tonelada kilémetro entre
2009y 2014.

del Norte y del Este.

Francia: STEF pone en servicio

una nueva plataforma de

transporte en Chateaubourg
(Rennes) e inicia sus actividades
en su nueva plataforma logistica

de Orleans Norte.

Bélgica: STEF celebra los
40 anos de su plataforma
logistica de Saintes y
obtiene la certificacién IFS
Logistics.

Europa: El grupo lanza STEF Europa, su
nueva oferta de transporte para los flujos
internacionales (importacién / exportacion)
disponible a partir de 7 paises gracias a la
fuerza de su red europea de plataformas
frigorificas de grupaje.

(3

(1)

Espana: STEF obtiene el
premio «<Emprendedores
y Empleo» con su plan

de formacién para
personas con dificultades
profesionales.

©

Francia: STEF prueba

con CITELIV (Lille) y les
Triporteurs Bordelais
soluciones innovadoras de
entrega de productos refri-
gerados y ultra refrigerados
en el centro de la ciudad
gracias a bicicarros o trici-
clos de reparto eléctricos.

]

Suiza: STEF anuncia la
puesta en comun de su
red logistica con EMMI,
1° grupo lacteo de Suiza,

y consolida su posicién en
el segmento de la logistica
de productos refrigerados
en territorio helvético.

Francia: STEF se
convierte en la 12 red de
transporte frigorifico con

Francia: STEF recibe el
Trofeo Défis RSE 2016
por la calidad de su
politica medioambiental,
un acontecimiento
celebrado bajo el alto
patrocinio del Ministerio
de Medioambiente,
Energiay Mar.

(19

Francia: STEF recibe

el Trofeo «F d'Or
Handicap» en la categoria
«Mantenimiento en el
empleo» por su proyecto
de acompanamiento
personalizado de
trabajadores reconocidos
como discapacitados.

certificacion AFAQ 1SO
9901: 2015.

(19

Actividad maritima:

Con el fin de preservar

el medioambiente, La
Méridionale instala un
sistema innovador de
tratamiento de las aguas
de balasto e invierte en una

solucion de conexion eléctrica

a muelle que le permita

limitar las emisiones de CO,.

Paises Bajos: STEF
prosigue con éxito la
europeizacién de su Plan
de Inversion de Empresa
con su 1@ campana de
accionariado salarial

en el pais.

Italia: STEF completa su
cobertura en el segmento
Temperatura Ambiente Seco
Alimentario (TSA) gracias

a la absorcion de 4
plataformas logisticas
dedicadas a los productos
termosensibles de un gran
operador industrial local.

Suiza: STEF pone la
primera piedra de su futura
plataforma en Kolliken, en
la Suiza alemana.

(17)

Portugal: STEF refuerza
su cobertura abriendo una
plataforma en Coimbra.
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CRECIMIENTO
RCADOS MAS
EXPANSIVOS

EN 2016...

Las actividades internacionales han
desempenado un papel creciente en los
resultados del grupo. Su cifra de ventas
progresa casi un 6 %y su rentabilidad
es comparable a la de las actividades
en Francia.

El entramado de las implantaciones se
densifica en Europa. Entre los momentos
fuertes del ano la firma de dos asociaciones
de importancia: una en Alemania con
NORDFROST y la otra en Suiza con EMMI,
la creacion de una verdadera red de grupaje
para los productos refrigerados en los Paises
Bajos y la integracion de cuatro plataformas
logisticas denominadas «Temperatura
Ambiente Seco Alimentario» (TSA] en Italia.

En Francia, STEF ha agrupado sus
actividades especializadas en torno
a 2 business units: «STEF Seafood»
para el transporte de productos del mar,
y «Restauracion fuera del hogar» para la
logistica. Comprometida en un vasto plan
de transformacion, el area Logistica ha
recuperado su rendimiento. Mientras tanto
el area Transporte ha registrado una progresion
de sus volumenes gracias a una dindmica
comercial en el conjunto de sus sectores.

La Méridionale ha mostrado la buena
resistencia de sus actividades en un
contexto inestable.

EN 2017...

Continuar transformando su red de
Transporte en Francia para posicionarse
como «multi-especialista» - y ya no
solamente como un operador generalista y
de masificacion - especialmente gracias al
desarrollo de ofertas y de soluciones técnicas
dedicadas.

Consolidar sus competencias especificas
y desarrollar su especializacion.

Reforzar su area Logistica en Francia
para el lanzamiento de dos plataformas
estratégicas dedicadas a las actividades
de productos refrigerados y de TSAy
el acompanamiento de un proyecto de
importancia de la restauracion fuera del hogar.

Reafirmar su arraigo europeo
mediante la realizacion de ambiciosos
proyectos inmobiliarios y capitalizandolos
en las asociaciones concluidas en Europa
en 2016.

Reforzar la notoriedad de La Méridionale
y su participacion en una oferta duradera
en el marco de las futuras delegaciones de
servicio publico.
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ACTIVIDADES FRANCIA

PREPARAR EL
CRECIMIENTO
DEL FUTURO

En 2016, los actividades de
Transporte han continuado
mejorando su rendimiento
operativo a pesar de un entorno
economico bastante atono.

La cifra de ventas de las
actividades de Logistica muestra
un ligero incremento. Para
oreparar el desarrollo del manang,
STEF prosigue con su ritmo de
inversiones y refuerza su oferta
en los mercados en expansion.



12

TRANSPORTE: RESULTADOS
SATISFACTORIOS EN UN
CONTEXTO DIFICIL

Impulsados por una dindmica
comercial sostenida, especialmente
en los mercados mid market y bio,
los volumenes de STEF Transport
progresan. La cifra de ventas 2016
registra una ligera alza (+0,2 %)

con respecto a 2015, a pesar del

descenso del precio del carburante.

DISTRIBUCION DEL VOLUMEN

DE NEGOCIO DE STEF TRANSPORT

POR SECTORES EN 2016

68 % Refrigerados

® 12 % Congelados

5% RFH

8 % Secoy T. ambiente

® 7 % Productos del mar

Productos refrigerados y compatibles: STEF
Transport saca pleno partido de la dinamica del
conjunto de las actividades del grupo y en particular,
de la logistica y de la RFH (Restauracion fuera del
hogar). Ciertos sectores como el sector «bio» y los
productores de productos cualificados, han permitido
mantener un ritmo de crecimiento satisfactorio de

los volumenes. El episodio de gripe aviar que ha
afectado al sector avicola en el suroeste de Francia

ha impactado fuertemente en la actividad en términos
de volimenes. Con el fin de acelerar los flujos con
salida de Bretana hacia el conjunto del territorio
nacional y para responder mejor a las necesidades

de las empresas industriales locales, el grupo ha
puesto en servicio en 2016 una nueva plataforma

en Chateaubourg.

El mercado de productos del mar se ha visto
impulsado por el dinamismo del sector y la nueva
colaboracion iniciada con un actor importante de la
gran distribucion. Teniendo en cuenta el saber hacer
en este segmento especifico y exigente, STEF ha
decidido reforzar sus posiciones creando una nueva
division experta: STEF Seafood.

La actividad de productos congelados progresa
ligeramente y obtiene mejores resultados que el
mercado se ha mantenido estable en volumen.

El grupo se beneficia especialmente del aumento
de la demanda (BVP*, pizzas y congelados dulces)
gracias a su oferta global de Logistica y Transporte
adaptada a los grandes actores del sector BVP*.

PLATAFORMAS EN FRANCIA

CREACION DE STEF SEAFOOD.
iTransportar productos del mar

es un trabajo de especialistas!
Dedicada al pilotaje de esta
actividad, la nueva business

unit esta dotada de su propia
organizacion comercial y operativa.
Esta division aporta su experiencia
técnica a las actividades de la
Supply Chain de los productos

del mar haciéndose cargo del
aprovisionamiento, el reparto en
plataformas, la distribucion y el
pilotaje de los flujos.

En junio de 2016, STEF ha obtenido la
a RED DE

TRANSPORTE

1 FRIGORIFICO

certificacion 1S0 9001: 2015 en Francia.

* Panaderia, Bolleria y Pasteleria
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LOGISTICA: RECUPERACION 3
DE LOS RESULTADOS 5014000 M
Y DEL RITMO DE INVERSIONES

Logistica de masificacion de productos refrigerados y
termosensibles La actividad «refrigerados»

progresa +9 %. A pesar de un crecimiento de +6 % de los
volumenes en la parte logistica, la actividad «Temperatura
Ambiente Seco Alimentario» (TSA) registra un descenso
de la cifra de ventas (-14 %): la actividad se ha visto
puntualmente penalizada por la reorganizacion de las
actividades de transporte del principal cliente del sector.

e i
i, i
.\

Fe®

Logistica dedicada GMS. El crecimiento de la actividad
(+0,6 % respecto a 2015) se ha visto penalizado por la
estabilidad de los volimenes de los productos alimenticios
refrigerados en determinados clientes y por volimenes
menores en congelados. La actividad de comercio
electronico ha mostrado un crecimiento cercano a +10 %.

o A

a7
i

e

Logistica dirigida a las cadenas de restauracion.

Este sector muestra una progresion de +1,1 % de la
cifra de ventas a pesar de los arbitrajes selectivos
realizados por el grupo en su cartera de clientes.

Al objeto de responder a la necesidad de sus clientes,
y de ser capaces de acompanarlos en el desarrollo
europeo, STEF ha emprendido un vasto plan de
transformacion de su actividad de Restauracidn.

Montsoult

Logistica de productos congelados y logistica de
proximidad. La actividad registra un crecimiento del 3 % en
el conjunto del ano. Se prosigue el refuerzo del dispositivo

STEF contribuye ala optimizocién de Iq ] inmobiliario en los segmentos con un gran potencial.

supply-chain agroalimentaria, desde el DOS NUEVAS PLATAFORMAS ~Tirg gﬁgﬁ&gg 35#\ :gg}’:mmdN
‘et ; LA han sido puestas en servicio 4 ' «

aprovisionamiento de las fabricas hostq e 2017, ams FUERA DEL HOGAR». Permite

la entrega en los puntos de venta. La cifra plataforma para refrigerados ofrecer un servicio de gran calidad

de ventas del drea Logistica Francia muestra de 15 000 m” en Nemours- :‘n‘ﬁ fﬁ:f.ﬂflﬁé’lﬁftf?:fogﬁama

. Darvault y una plataforma ’

un CreCImlentO de +1,5 0/0 En 2016, STEF hO lOgiStica de 19 300 m2 dedicada de inversiones sostenidas en

emprendido una importante dindmica de a Temperatura Ambiente Seco la actividahd i"mObil‘ijardi?- Udnos

inversiones y ha implantado su oferta logistica Alimentario, en Orleans Norte. ALMACENES EN FRANCIA recursos hmanos fedicados

- . y una flota de vehiculos.
en los mercados con un fuerte valor anadido.
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ACTIVIDADES INTERNACIONALES

UN IMPORTANTE
MOTOR DE
CRECIMIENTO

En 2016, las actividades

de STEF International han
contribuido al crecimiento de
la actividad y de los resultados
del grupo. La cifra de ventas
registra un crecimiento pProximo
al 6,5 %. STEF mejora su
rendimiento operativo y refuerza
su presencia en |os 15 paises
donde operaq, directamente

O en colaboracion con sus
SOCIOS, para acompanar mejor
a sus clientes en toda Europa.
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CIFRA DE VENTAS
ITALIA

+10 %

Italia — Segundo pais del grupo en términos de

cifra de ventas, Italia ha registrado en 2016 un fuerte
crecimiento. Los resultados se han visto impulsados por
la adquisicion de la rama de actividad logistica de uno de
sus primerisimos clientes internacionales en el sector
de productos alimenticios a temperatura ambiente y
termosensibles (+8°C a +15°C). La recuperacién de la
rentabilidad operativa en el conjunto de las actividades ha
permitido también contribuir de manera significativa a la
mejora de los resultados. STEF prosigue la implantacion
de su dispositivo inmobiliario al objeto de acompanar
mejor a sus clientes.

CIFRA DE VENTAS
PORTUGAL

+5 %

1\ WP

CIFRA DE VENTAS
ESPANA

+1,8 %

Espana — Impulsada por el desarrollo del grupo,

la cifra de ventas continla progresando. STEF se
organiza para hacer frente a las cambios del mercado:
este ano, el grupo ha finalizado su proyecto de
especializacion por sector de sus plataformas de
explotacion y la transformacion progresiva de su fondo
de comercio. La logistica dedicada a la distribucion ha
terminado su primer afo de explotacion en una nueva
plataforma y STEF ha reforzado su conquista de cuotas
de mercado en el segmento RFH.

Portugal — Las actividades de grupaje, de logistica

de productos refrigerados y de restauracién fuera

del hogar se desarrollan e impulsan el crecimiento.

El grupo ha completado su dispositivo inmobiliario

con la apertura de una plataforma de Transporte en
Coimbray la ampliacién de la plataforma de Oporto
para el grupaje; y por ultimo con la ampliacion

de la plataforma de Alverca para responder a las
necesidades de un nuevo cliente europeo especializado

en productos lacteos. STEF ha previsto también ampliar

sus capacidades de almacenamiento en el segmento
de congelados en Lisboa en 2017 respondiendo asi
a la demanda del mercado.

CIFRA DE VENTAS
BENELUX

+15,6 %

(+8,8 % CON PERIMETRO CONSTANTE)

Benelux — Impulsado por sus buenos resultados, STEF
densifica su presencia con la creacion de una red de
grupaje para productos refrigerados en todo el territorio.

El grupo ha preparado las bases de una presencia multi-

plataformas y multi-sectores con dos operaciones de
crecimiento externo: adquisicion de la sociedad VERS-
EXPRESS y adquisicién de la actividad inmobiliaria de
la sociedad NETKO asi como una toma de participacion
del 40 % de su capital. STEF ha comenzado también

la construccién de un nuevo almacén colindante con
los edificios existentes en Bodegraven con el fin de
poder ofrecer una solucion logistica a las empresas
industriales neerlandesas. En Bélgica, el grupo ha
realizado trabajos importantes de transformacion

y ha aumentado su capacidad de almacenamiento de
productos refrigerados para hacer frente a la puesta
en marcha de un importante proyecto logistico.

Suiza — STEF confirma sus ambiciones con el objetivo
de posicionarse como un actor de referencia en la
masificacion de productos alimenticios refrigerados
aunque la pérdida de un cliente importante este afno ha
afectado a la cifra de ventas. La construccién de una
plataforma multitemperaturas en la zona alemana de
Kélliken, cerca de Zurich, esta en curso, lo que confirma
las ambiciones del grupo en el pais. STEF ha firmado
también un acuerdo de asociacién con el primer

grupo lechero suizo para crear una red de logistica

y distribucién conjunta dedicada a los productos
alimenticios refrigerados (+2°C / +4°C).

Svd
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STEF HA PROSEGUIDO
EL DESPLIEGUE
DE SU RED EUROPEA

@ ENITALIA
Construccion de 2 nuevas plataformas
de transporte: la primera esta situada
en Romay la segunda en Bolonia, cuenca
geografica privilegiada para la industria
agroalimentaria italiana.

© EN ESPARA
— La plataforma de Madrid, dotada
con un sistema de preparacion de pedidos
mecanizado, concluye su primer ano
de explotacion.
— STEF ha reforzado su presencia en
el mercado de la RFH con la puesta en
marcha de un almacén dedicado y la
conquista de un cliente emblematico.

e EN LOS PAISES BAJOS
— Adquisicion de la sociedad VERS-
EXPRESS.
— Compra de una plataforma en NETKO
y adquisicion de participacion minoritaria
en la sociedad.

O ensuiza
Verdadero eje del dispositivo en el pais,
la plataforma multitemperaturas cerca de
Zurich en curso de construccion permitira
presentar una oferta completa. La entrega
esta prevista para octubre de 2017.
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SERVICE
LaMéridionale ¢

= 2017 =

La Méridionale ha sido
designada MEJOR COMPANIA
DE FERRY FRANCESA por la
revista Capital a finales de
2016 después de una encuesta
a 20 000 pasajeros.

ACTIVIDAD MARITIMA

LA MERIDIONALE
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MANTIENE EL RITMO

A pesar de un contexto inestable, las actividades

de transporte de pasajeros y de flete resisten bien.
Con perimetro sin cambios, el transporte de pasajeros
sigue siendo estable, mientras que el flete muestra un
repliegue del 5 %. El fletamento, a titulo excepcional, del
bugue Monte d'Oro en la isla Rousse, en periodo estival,
ha permitido alcanzar 285 000 pasajeros transportados
(+8 %) y una actividad de flete estable en el afio.

Mas alla de la cesion del buque Scandola, el descenso
del coste de posesion del Piana y los ahorros generados
en la organizacién dedicada al mantenimiento de los
buques han mejorado claramente los resultados de La
Méridionale.

Para la compahia, el aho se ha visto marcado por:

« la asuncion de la integridad de la delegacion

de servicio publico para el servicio de transporte
maritimo de Cércega [DSP) en enero de 2016 para

el periodo que quedaba por transcurrir hasta el 1 de
octubre de 2016. Esto se ha visto acompanado de una
subdelegacion al comprador de la ex-SNCM para las
lineas garantizadas por ella antes de su liquidacion
judicial;

¢ la compra por un consorcio constituido por actores
de la distribucion y de transportistas por carretera
corsos de la sociedad a la que el Tribunal de Comercio
de Marsella habia asignado inicialmente los principales
activos de la SNCM;

« la asignacion a la Méridionale, conjuntamente con
esta ultima sociedad rebautizada como Corsica Linea,
de la DSP transitoria, desde el 1 de octubre de 2016

al 30 de septiembre de 2017. Este periodo precede al
establecimiento de un nuevo marco juridico en curso de
elaboracién por la Colectividad Territorial de Cércega.

6.800

METROS LINEALES
DE CAPACIDAD TOTAL,
ES DECIR, EL EQUIVALENTE
A 500 REMOLQUES Y
1900 PASAJEROS CON
SUS VEHICULOS
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En 2017, el grupo
centrard su estrategia
de desarrollo en:

PERSPECTIVAS
2017

127 (304 5

LA TRANSFORMACION EL DESARROLLO
DE LA RED DE DE SU
TRANSPORT FRANCE ESPECIALIZACION

con la creacion de'dos business
units, una dedicada a la
restauracion fuera del hogar
y la otra, dedicada
a los productos del mar.

para permitirle posicionarse
ante los cambios del mercado
como «multi-especialista» y no
solamente como un operador
generalista y de masificacion,
especialmente mediante
el desarrollo de ofertas y de
soluciones técnicas adaptadas
a las nuevas necesidades.

EL REFUERZO LA AFIRMACION DE SU
DEL AREA LOGISTICA ARRAIGO EUROPEO
EN FRANCIA con la realizacion de.ambiciosos

proyectos inmobiliarios
y capitalizandolos
en las asociaciones
concluidas en 2016.

mediante el lanzamiento de dos
plataformas estratégicas para
las actividades de productos
refrigerados y de TSA,
y mediante el acompanamiento
de un importante proyecto de la
restauracion fuera del hogar.

LA DINAMIZACION
DE LA NOTORIEDAD
DE LA MERIDIONALE

y su participacion en una oferta
duradera en el marco
de las futuras delegaciones
de servicio publico.
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RESPONSABILIDAD SOCIAL

CORPORATIVA

STEF ha asumido desde hace tiempo
fuertes compromisos en materia de RSC:
la seguridad de los colaboradores, el
desarrollo de sus competencias, el
acc'\onar'\ado salarial, el control de los

Cconsumos de energia, el respeto de la
regLamentacién medioambientaly la
reduccion en el origen de SUs impactos, la
seguridad alimentaria de los consurnidores...
Esuna cuestion de respeto de los 4 valores
que animan al grupo desde su creacién:
Entusiasmo, Respeto, Rigory Eficiencia.

El enfoque de STEF prima la
colaboracion. Todos los equipos de STEF
se movilizan para hacer de los retos RSC
verdaderos trampolines de progreso-
Apoyado al méas alto nivel por @ direccion
general del grupo, la iniciativa es rigurosa,
<e verifican l0s indicadores. Las informaciones
identificadas con el signo han sido
verificadas con un «nivel de garantia
razonable» por parte de un Organismo
independiente (*).

*Este nivel de garantia razonable corresponde a una iniciativa voluntaria del grupe STEF y se apoya en los trabajos
mas impulsados por parte del Organismo independiente 0TV que aquellos implantados en el marco de una

garantia moderada.
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RESPONSABILIDAD SOCIAL

ACOMPANAR EL
DESARROLLO DE LOS
COLABORADORES PARA
PREPARAR EL MANANA

Para acompanar su crecimiento,
STEF trata de hacer crecer a

|as mujeres y |0s hombres de |a
empresa. Independientemente
de su profesion o de su nivel
jerarquico, los colaboradores
son acompanados con el fin de
conciliar sus aspiraciones con las
necesidades de STEF, y crear de
este modo las condiciones de un
fuerte compromiso.
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15.759

COLABORADORES

FORMAR, FAVORECER LA EVOLUCION PROFESIONAL
DE LOS COLABORADORES, PREPARAR LA GESTION
DE MANANA. STEF ha establecido dispositivos de
desarrollo de competencias y de integracion, garantes
del buen nivel de formacidn en las profesiones y en las
actividades de hoy y de manana.

* Preparar el manana: el programa «Pépiniéres»
(Viveros).

El gusto por emprender es un fuerte valor del

grupo. {STEF lo cultiva! Cada afo, unos 80 joévenes
diplomados se incorporan al programa «Pépiniéres»
durante 2 anos. Objetivo: recorrer las profesiones y las
plataformas del grupo para prepararse mejor para

los puestos de responsabilidad y convertirse en los
gestores de mafana.

¢ Transmitir los saberes y desarrollar las
competencias técnicas para la satisfaccion de los
clientes. Tal es la mision del Institut des Métiers

du Froid que cuenta con mas de 140 formadores,
certificados y cualificados. Intervienen en todas las
plataformas de STEF en Europa. En 2016, el IMF acogid
a casi 2.680 estudiantes en practicas [plantilla de STEF
y ett's) e impartié mas de 23.200 horas de formacion.

¢ Desarrollar la empleabilidad de los trabajadores

y acompaiiarles en la evolucion profesional.

Un plan de estudios se dirige a los trabajadores
(operarios y administrativos) deseosos de progresar

en conocimientos basicos (lectura, escritura, calculo).
Casi 800 personas se benefician cada afo (es decir,
mas de 20.000 horas de formacién en mas de

80 plataformas en Europa). Por otro lado, los itinerarios
«devenir» (llegar a ser) acompanan a los colaboradores
(operarios o directores) que desean evolucionar en su
carrera profesional.
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70 %

DE LOS PUESTOS DIRECTIVOS Y MANDOS SON
PROVISTOS MEDIANTE LA PROMOCION INTERNA

LA PLANTILLA DEL GRUPO
HA AUMENTADO

+1,1 %

EN 2016

7,75 %

ROTACION
EN EL SENO DEL GRUPO EN
2016

01.274

CONTRATADOS (INDEFINIDOS),
DE LOS CUALES 913 EN
FRANCIA

PARTICIPACION DE LA
1 82 OOO POBLACION FEMENINA
Ll 9

HORAS DE FORMACION IMPARTIDAS EN 2016 ! O 1 °/



30

Accidentabilidad en descenso en
2016 para el conjunto del grupo:
— la tasa de frecuencia de
accidentes con baja es de

44,9 (frente a 47 en 2015):

1.105 accidentes con baja;

— la tasa de gravedad es de 2,3
(frente a 2,4 en 2015).

REFORZAR LA CULTURA DE LA SEGURIDAD.

El reto de la iniciativa Salud y Seguridad en el Trabajo
(SST] es contribuir al rendimiento de la empresa
mediante acciones de mejora de las condiciones de
trabajo y desarrollar una cultura de la prevencion.
Creada en 2016, un comité de pilotaje dedicado anima
esta iniciativa transversal.

* Integrar los retos de SST en la elaboracion de los
procesos mas alla de las acciones de prevencion.
Este enfoque permite anticipar la aparicién de nuevos
riesgos. El objetivo es integrar la iniciativa SST,
especialmente en el disefo de los edificios y en la
seleccion de equipamientos y ropa de trabajo.

¢ Preservar la Calidad de Vida en el Trabajo (QVT,
por sus siglas en francés).

El primer acuerdo relativo a la prevencién de los
riesgos psicosociales ha entrado, en 2016, en su
Ultimo ano de aplicaciéon. Se han lanzado reflexiones
sobre la puesta en marcha de una iniciativa mas global
en torno a la QVT.

handicap

4,3 %: es la tasa de empleo
de los trabajadores con
discapacidad (perimetro
Espana, Francia e Italia a 31
de diciembre de 2016).

STEF ha recibido el Trofeo
«F d’Or Handicap» entregado
por Opcalia en Francia.

I

24 %

DE LOS TRABAJADORES NEERLANDESES SE HAN
ADHERIDO AL PLAN DE ACCIONARIADO SALARIAL
DEL GRUPO EN 2016

31

62 %

DE LOS TRABAJADORES EN EUROPA SON
ACCIONISTAS DE STEF, A TRAVES DEL PEE DE STEF

RESPETAR LAS DIVERSIDADES Y HACER DE ELLO
UNA FUENTE DE RIQUEZA. El reto es permitir a cada
uno tener las mismas oportunidades de acceder al
empleo y de evolucionar en la organizacion. Esta
iniciativa es valida en todos los paises donde el grupo
esta presente. Las politicas establecidas para integrar
a los trabajadores con discapacidad han permitido
alcanzar una tasa de empleo satisfactoria (4,3 % a

31 de diciembre de 2016) en los paises en los que
existe una legislacion especifica y permite disponer
de mediciones fiables (Espafa, Francia e Italia). Las
acciones llevadas a cabo en los paises en los que la
legislacion es diferente demuestran que este reto es
compartido a escala del grupo.

FAVORECER EL DIALOGO SOCIAL. Los representantes
legales estan presentes en las filiales e instalaciones
del grupo, segun la reglamentacién propia en cada
pais. Los representantes de los trabajadores y comités
de empresa, transporte y logistica completan los
dispositivos legales (Comité de empresa europeo

y Comité de grupo) para favorecer un dialogo
constructivo en cada nivel de la organizacion.

ASOCIAR A LOS TRABAJADORES AL DESARROLLO
DEL GRUPO: UNA TRADICION QUE CONTINUA Y

SE DESARROLLA A NIVEL INTERNACIONAL. Los
empleados de STEF poseen el 16,38 % del capital a
través de un Fondo Comun de Inversion de Empresa.
Este principio de accionariado salarial es indisociable
de la historia y de la cultura de empresa del grupo.
A'lo largo de los anos, se ha convertido en una
herramienta de motivacion y un elemento de cohesién
social. También hace de STEF un modelo Unico en su
sector de actividad. Este dispositivo ya estd implantado
en la casi totalidad de los paises en los que esté
presente STEF.



RESPONSABILIDAD MEDIOAMBIENTAL

EL CONTROL DE LOS
CONSUMOS DE ENERGIA
Y LA BUSQUEDA DE
SOLUCIONES PARA
REDUCIR LOS IMPACTOS
MEDIOAMBIENTALES

DE SUS ACTIVIDADES
ESTAN EN EL CENTRO DE
LAS PREOCUPACIONES
DE STEF

Debido a su actividad

y consciente de |los retos
climaticos, STEF ha implantado
una politica voluntarista

de reduccién de los consumos
de energias fosiles y de empleo
de fluidos naturales que

da sus frutos...
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| CERCA DE | MODERNIZAR LAS INSTALACIONES PARA LIMITAR

o . — Lot Tranhéies MEJOR LOS IMPACTOS. El grupo prosigue sus planes de
En julio de 2016, STEF STEF premiada de 12 Responsabilité Sociale  control de los consumos de energia, de agua y de gestién
Transport ha obtenido °® en desafio RSC I ) & Environnementale de los residuos.
el etiquetado «Objetivo - TONELADAS DE RESIDUOS NO PELIGROSOS en categoria

= 2016

CO, - Transportistas
ecorresponsables» de ADEME
para un periodo de 3 aios.

Objectif CO:

Tronspoat éco-responsable

REDUCIR LOS IMPACTOS ASOCIADOS A LAS
ACTIVIDADES DE TRANSPORTE.

La densificacion de las cargas y la optimizacion de las
areas de reparto gracias al desarrollo de tecnologias
innovadoras contribuyen a reducir el nimero de
vehiculos en circulacién, y por lo tanto, las emisiones
asociadas.

¢ En 2016, STEF ha logrado estabilizar su huella de §

carbono (excluida la actividad maritima). El indicador g

que mide la evolucién de la emisién de gCO, / Tonelada/
Kilémetro muestra incluso un ligero descenso: 99,5
(frente @ 99,7 en 2015y 101,4 en 2014). STEF prosigue
su iniciativa de optimizacion de sus tasas de cargay la
concentracién de sus flujos.

« El consumo de carburantes de vehiculos es estable:
31,4 litros / 100 km en 2016. En el origen de esta
tendencia: la renovacion regular de la flota (la flota

de cabezas tractoras en explotacion segin la norma
Euro Vl ya es preponderante), la formacién de los
conductores en conduccion ecoldgica y el seguimiento
de los consumos de carburantes.

* La Méridionale prosigue la reduccion de los
impactos medioambientales de sus actividades. La
compania ha adaptado el paso de hélices de sus buques
para asegurar una velocidad de navegacién con un
rendimiento optimizado de sus motores.

RECICLADOS / VALORIZADOS

LA MERIDIONALE ES LA

ad COMPANIA

en haber puesto en

servicio la conexion
eléctrica en muelle de sus
tres buques en Marsella:
sus motores auxiliares con
fuel oil se paran cuando estan
en el puerto.

medioambiente.

STEF es firmante de la «carta
para la eficacia energética de

edificios terciarios».

DE LAS INSTALACIONES
PROCEDEN A LA CLASIFICACION
SELECTIVA'Y AL RECICLAJE
DE LOS RESIDUOS

« Los consumos de energia de las instalaciones a nivel
de grupo descienden -1,4 %*. Esta reduccion es el
fruto de la politica voluntarista iniciada por STEF para
controlar la energia en el conjunto de sus instalaciones:
etiquetado del parque francés segun la norma I1SO 50

001, generalizacion del «Pasaporte energia», realizacion
regular de auditorias y seguimiento.

e En 2016, STEF ha obtenido la renovacion de la
certificacion IS0 50 001 en el conjunto de las instalaciones
francesas. Este programa se refiere al control de los
consumos de electricidad a lo largo del tiempoy a la
mejora continua de las préacticas en los modos operativos.
Mas de la mitad de los almacenes y plataformas STEF esta
equipada con iluminacién por LED, lo que permite

un descenso del consumo del orden del 50 %.
* EL consumo de agua desciende un 3,3 %: & J
segun las instalaciones, las necesidades de agua estan
garantizadas por la red municipal (78 %), mediante
perforaciones y mediante la recuperacion de aguas de
lluvia (22 %). La participacién de la perforacion esta en
clara mejora. Durante la renovacion de las instalaciones
frigorificas, los procedimientos de condensacién por

aire reciben prioridad para sustituir a aquellos de
condensacién por agua.

« En Europa, el plan de reconversion de las instalaciones
frigorificas de STEF esta casi acabado. Los fluidos HCFC
han sido sustituidos por fluidos naturales (amoniaco

y didxido de carbono) para las instalaciones de frio
negativo, y por fluidos con HF con baja carga para las
instalaciones de frio positivo. Por otro lado, STEF prosigue
la experimentacion de tecnologias alternativas [criogenia...).
* La tasa de reciclaje y de valorizacion de los residuos
no peligrosos* progresa: 63 % (frente a 58 % en 2015),
es decir, un total de 18.869 toneladas. La generalizacion
de la politica de gestién de residuos en el conjunto de

sus instalaciones permite a STEF mejorar de manera
continua la tasa de reciclaje y de valorizacion de los
residuos no peligrosos (DND, por sus siglas en francés)*.
El tratamiento de los residuos clasificados como
peligrosos es objeto de un tratamiento especifico a través
de sectores autorizados.

*con valor bruto sin corregir variaciones de perimetro y de

factores externos, tales como temperaturas, tipos de actividad.
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RESPONSABILIDAD SOCIAL

NUESTRA AMBICION:
PRESERVAR

LA SEGURIDAD
ALIMENTARIA DE
LOS CONSUMIDORES
Y APOYAR

LA INSERCION
PROFESIONAL

DE LOS JOVENES

STEF se implica a largo plazo

en las acciones construidas

con socios implantados, como €|,
en el tejido regional. El grupo vela
también para que estas acciones
correspondan a su experiencia
técnica y a sus valores de
solidaridad y de perseverancia.
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ACTUAR A FAVOR DE LA SEGURIDAD ALIMENTARIA
DE LOS CONSUMIDORES.

Parte interesada de la cadena del frio, STEF
garantiza su respeto y la trazabilidad de los
productos. En sus instalaciones, el grupo implanta:
sistemas de medicidn y de registro de la temperatura
durante los periodos de explotacion (vehiculos

e inmobiliario); sistemas de televigilancia para los
periodos sin explotacién; sistemas de informacién
que aseguran la trazabilidad de las mercancias

y permiten responder a cualquier solicitud de
identificacion y de localizacién. En Francia, donde
todas sus instalaciones disponen de una autorizacién
sanitaria, STEF ha establecido un Plan de Control
Sanitario [PMS, por sus siglas en francés).

FACILITAR LA INSERCION PROFESIONAL DE LOS
JOVENES.

STEF aporta su apoyo a asociaciones o instituciones
que ayudan a los jovenes con dificultades a
insertarse en el mundo de la empresa. Firmante

en Francia de la carta «Entreprise et Quartiers»
(Empresa y Barrios), el grupo ha reafirmado en

2016 su compromiso firmando 4 convenios entre
diferentes establecimientos y asociaciones: EPIDE
(Establecimiento para la insercién en el empleo),
Sport dans la Ville, NQT y Tremplin. En toda Europa,
se organizan jornadas de «puertas abiertas» para los
publicos jévenes de 16 a 25 anos en busca de empleo
(descubrimiento de las profesiones del grupo, talleres
CVy simulaciones de entrevista especialmente).

PRESERVAR LA BIODIVERSIDAD.

La Méridionale participa en diferentes proyectos
a favor de la proteccion de los habitats marinos

y de la biodiversidad. Mas alla de la puesta en
servicio de la conexidn eléctrica a muelle de sus

3 buques en Marsella, La Méridionale actla a favor
de la preservacion del ecosistema mediterraneo:
sensibilizacion de los pasajeros sobre el plancton,
comunicacion sobre la limpieza en el mar, acciones
sobre las zonas Natura 2000 en alta mary en el

parque natural marino del Cabo Cércegay del Agriate.

Plan de Control Sanitario

(PMS, por sus siglas en francés)
en las instalaciones francesas:
describe las medidas que
permiten asegurar la higiene

y la seguridad sanitaria de las
actividades del grupo frente

a eventuales riesgos bioldgicos,
fisicos y quimicos. El despliegue
de este plan esta reforzado por
auditorias, seguidas de planes
de accion en el marco de una
iniciativa de certificacion.

STEF coopera con la asociacion
los Restos du coeur: insercion
profesional de los beneficiarios,
formacion de voluntarios

(40 personas), patrocinio de
competencias y ayuda logistica
para la campana anual 'y

los donativos (8.600 palés
transportados en 2016). Una
accion similar se desarrolla

en Espana donde se han
transportado 775 toneladas de
productos alimenticios en 2016.




CUENTAS CONSOLIDADAS 2016

RESULTADOS CONSOLIDADOS

(en M€)

CIFRA DE VENTAS 2.824,5 2.826,2

EBITDA 230,8 217,2

RESULTADO DE EXPLOTACION 123,3 110,1

RESULTADO NETO (ATRIBUIBLE AL GRUPO) 871 75,2

BALANCE CONSOLIDADO

(en ME)

ACTIVO

Inmovilizado material 1.000,3 949,9

Clientes 455,3 438,3

Otros activos 463,9 471,8

TOTAL ACTIVO 1.919,5 1.860,0

PASIVO

FONDOS PROPIOS 559,4 4944

Deudas proveedores 356,8 3571

Deudas financieras 570,7 5774

Otros pasivos 432,6 4311

TOTAL PASIVO 1.919,5 1.860,0

FLUJOS DE EFECTIVO | - o
(en ME€) Disefio / Realizacion: Idéogramme Communication

Derechos de las fotografias: © Cyril Bruneau- S.Sauerzapfe (pagina 20) Masterfile - Shutterstock

o Q?\\M v y
CASH FLOW DE EXPLOTACION 180,4 145,3 Con Ecofolio S % ’/‘\ Promover la gestion
papiers  se recicla N Q ’ sostenible de los bosques
INVERSIONES NETAS (142,8) (140,1) todo el papel. . Para mas informacion:
PEFC www.pefc.org
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