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Lider europeu em servicos de logistica e de transportes
sob temperatura controlada, o Grupo encaminha produtos
frescos, congelados ou termossensiveis das respetivas
zonas de producdo para as zonas de consumo € isto
dentro das melhores condicdes de seguranca sanitdrias,
prazos e qualidade.

Diariamente, através de uma ampla rede em Franga, Itdlia,
Espanha, Portugal, Bélgica, Paises Baixos e Suica, os 16.000
colaboradores do Grupo mobilizam-se ao servico dos
industriais do agroalimentar, das marcas da distribuicéio e
dos intervenientes da restauracdo fora de casa.

O profissionalismo e experiéncia de toda a equipa STEF,
os valores em comum de entusiasmo, respeito, rigor e
performance estdio ao servico dos clientes do Grupo.
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MENSAGEM
DO PRESIDENTE

A zona euro sentiu, em 2016, um crescimento moderado
(+1,7%). A producio e o consumo alimentares seguiram
um ritmo de crescimento idéntico.

Neste contexto, o0 desempenho da respetiva cadeia de
fornecimento é um imperativo para os nossos clientes:
mobilidade, flexibilidade, antecipacao e inovacao sao os
motores da competitividade para todos os intervenientes
dos nossos mercados.

Também durante este ano, toda a equipa STEF soube
estar presente.

Os nossos clientes dao-nos uma prova de confianca que
se traduz no progresso do nosso volume de negécios
em Franca, mas sobretudo nas nossas atividades
internacionais, no progresso das nossas taxas de servico
e Nos Nossos resultados.

Para consolidar a expansao europeia do Grupo,
celebrdmos duas importantes e promissoras parcerias:
uma na Alemanha com a NORDFROST, a outra na Suica
com a EMMI. Também trabalhdmos na construcao

de uma rede de grupagem doméstica na Holanda e
integramos quatro novas plataformas logisticas para
“Refrigerados e Secos Alimentares” em Itélia.

0O investimento imobiliario prepara o crescimento de
amanha. Confiante no seu futuro, a STEF investiu
fortemente em 2016 em Franca (Chateaubourg, Orléans
Nord, Darvault) e, também, nos outros paises (ltalia,
Portugal, Paises Baixos, Suica).

La Méridionale assumiu integralmente o seu lugar no
dispositivo redefinido da delegacao de servico plblico
com partida de Marselha e reforcou a sua identidade
visual, alinhando a sua notoriedade com o elevado nivel
de qualidade de servico reconhecido pelos seus clientes.

0 desenvolvimento do nosso Grupo nao se concebe sem
o respeito do nosso ambiente social e societario e sem
a constante preocupacao com 0s NOSS0S COMProMIssos
em matéria de desenvolvimento sustentavel. Desta
forma, apoidmos, particularmente em 2016, acdes
favorecedoras da insercao profissional das jovens
geracoes e obtivemos a reconducao da certificacao

ISO 50 001 para a implementacao do nosso sistema de

gestao da energia, desenvolvido no conjunto das nossas .

instalacoes em Franca.
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Em 2017, o reforco da nossa estrutura financeira ird
permitir-nos responder as novas oportunidades de
crescimento externo que poderao apresentar-se, com o
objetivo de incrementar a rede do Grupo nos paises onde a
STEF decidiu estar presente.

De uma forma mais generalizada, dentro do espaco
europeu, a STEF ird acompanhar o desenvolvimento dos
seus clientes, quer diretamente, quer através das suas
parcerias ativas.

Neste contexto, o nivel histérico de investimentos que
decidimos efetuar em 2017 é o melhor testemunho das
nossas ambicoes e da nossa vontade de nos adaptarmos,
de forma sustentavel, as evolucdes necessarias dos
nossos mercados. Etambém, estou convencido, a melhor
resposta, face as incertezas do nosso ambiente econémico.

Pretendo, para terminar, homenagear todos os
colaboradores do Grupo, pois sao eles os intervenientes
das realizacoes e do desempenho do ano passado,
assumindo as nossas exigéncias de qualidade, servico e
desempenho.

Agradeco-lhes calorosamente, reiterando a minha
confianca no futuro da STEF.

Francis LEMOR
Presidente
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OS PONTOS
FORTES DA STEF

A evolucao do comportamento dos consumidores
e a fragmentacao dos canais de distribuicao
transformaram, de forma duradoura, a natureza
e a organizacao dos fluxos. A cadeia logistica
torna-se cada vez mais complexa e requer respostas
especializadas: estas alteracoes permitem a STEF
valorizar os seus pontes fortes e experiéncia.

Densidade de rede que favorece a proximidade
com o tecido econémico local.

_e_

Experiéncia na gestao dos fluxos tensos.

_e_

Diversidade de ofertas de servicos dedicados

para resposta as necessidades dos diferentes setores de

producao ou de distribuicao, segundo a temperatura e as
tipologias de clientes destinatarios.

_e_

Recursos tecnoldgicos e sistemas de
informacao inovadores para organizar a preparacao,
o0 acompanhamento e a gestao dos fluxos dos clientes.

_e_

Politica de detencao de propriedade
propria dos ativos imobiliarios e experiéncia
das suas equipas [concecéo, construcdo, manutencao

dos edificios, valorizacado das antigas instalactes de
exploracdo) em toda a Europa.




PANORAMA
2016

Paises Baixos: A STEF reforca

a sua rede europeia com a
aquisicao da sociedade VERS-
EXPRESS, especializada na
distribuicao de produtos frescos,
bem como com o resgate do
imobiliario e 40% do capital da
sociedade NETKO.
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.~ funcionamento as n

Orléans Nord.
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Franca: A STEF obtém a Bélgica: A STEF festeja Espanha: A STEF vence o
certificacdo “Objetivo CO,", o0s 40 anos das suas prémio “Emprendedores
apos ter reduzido 20% das instalacdes logisticas y Empleo” com o seu
suas emissoes de CO, por de Saintes e obtém a plano de formacao para
tonelada-quildmetro entre certificacdo “IFS Logistics”. pessoas com dificuldades
2009 e 2014. profissionais.
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Alemanha: A STEF
celebra com a
NORDFROST, o lider
germanico da logistica
de produtos congelados,
um acordo de parceria
europeu que abre novas
oportunidades para os
seus clientes do Norte e
Leste da Europa.

(3

Franca: A STEF coloca em

ovas

instalacoes de transporte em
Chateaubourg (Rennes] e inicia
as suas atividades nas novas
instalacoes de logistica de

(i)

Europa: O Grupo lanca a STEF Europe, a
sua nova oferta de transportes para fluxos
internacionais (importacdo/exportacao),
disponivel a partir de 7 paises, gracas a
forca da sua rede europeia de plataformas
frigorificas de grupagem.

Franca: A STEF testa em
parceria com a CITELIV
(Lille) e os Triporteurs
Bordelais solucoes
inovadoras de entrega
de produtos frescos e
ultrafrescos no centro da

cidade, gracas a bicicletas de
transporte de mercadorias
ou triciclos elétricos.

Suica: A STEF anuncia

o arranque de uma rede

logistica em comum
com a EMMI, 1° grupo
de produtos lacteos na
Suica, o que consolida
a sua posicao no
segmento da logistica
de produtos frescos no
territorio helvético.

Franca: A STEF recebe

0 Prémio “Desafios RSE

2016" pela qualidade da
sua politica ambiental,
um evento com o alto
patrocinio do Ministério

do Ambiente, da Energia e

do Mar.

©

Franca: A STEF recebe
o prémio “F d'Or
Handicap” na categoria

“Manutenc&o no emprego”

pelo seu projeto de
acompanhamento
personalizado de
colaboradores

reconhecidamente
portadores de deficiéncia.
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Atividades maritimas:
Afim de preservar o
ambiente, La Méridionale

instala um sistema inovador

de tratamento das aguas
de lastro e investe numa

solucao de ligacao elétric
em cais, que lhe permite

a

limitar as emissoes de CO,.

Franca: A STEF torna-se
na 12 rede de transporte
frigorifico com certificacdo
AFAQ I1SO 9001:2015.

" Italia: A STEF completa a

‘iﬂ sua cobertura no segmento
Refrigerados e Secos
- Alimentares (TSA), gracas

a retoma das 4 instalacoes
logisticas dedicadas aos
= produtos termossensiveis,
- junto de um grande operador
industrial local.

(19

Paises Baixos: A STEF
mantém com sucesso a pedra das suas futuras instalacoes
europeizacao do seu Plano em Kélliken, na Suica germanica.
de Poupanca Empresarial,

com a sua 12 campanha de @

participacao acionista dos
funcionarios no pais.

Suica: A STEF lanca a primeira

Portugal: A STEF reforca a sua
rede abrindo uma plataforma
em Coimbra.
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CRESCIMENTO
NOS PRINCIPAIS MERCADOS

EM 2016...

As atividades internacionais
desempenharam um papel crescente
no desempenho do Grupo. O seu volume
de negdcios progrediu quase 6% e a
rentabilidade é, doravante, comparavel
a das atividades em Franca.

Implantacao densifica-se na Europa.
Entre os destaques do ano salienta-se a
assinatura de duas grandes parcerias:
uma na Alemanha com a NORDFROST e a
outra na Suica com a EMMI, a criacado de
uma verdadeira rede de grupagem para
os produtos frescos nos Paises Baixos e a
integracdo de quatro instalacdes logisticas
de "Refrigerados e Secos Alimentares”
(TSA] em Itélia.

Em Franca, a STEF reuniu as suas
atividades especializadas, em 2 unidades
de negdcio: a "STEF Seafood” para
o transporte dos produtos da pesca
e a "Restauracao fora de casa” para
a logistica. Comprometida num vasto
plano de transformacao, a divisao de
Logistica corrigiu o seu desempenho. Pelo
contrério, a divisdo de Transportes registou
um progresso do seu volume, gracas
a uma dindmica comercial no conjunto
dos seus setores.

La Méridionale apresentou uma boa
resisténcia das suas atividades num
contexto instavel.

EM 20177...

Continuar a transformar a sua rede
de Transportes em Franca para se
posicionar como “multiespecialista”, e ndo
apenas como um operador generalista
e de massificacao, nomeadamente gracas
ao desenvolvimento de ofertas e solucdes
técnicas dedicadas.

Consolidar a sua experiéncia especifica
e desenvolver a sua especializacao.

Reforcar a sua Divisdo de Logistica
em Franca para o lancamento de duas
instalacoes estratégicas dedicadas as
atividades de frescos e de TSA e ao
acompanhamento de um dos principais
dossiers da restauracao fora de casa.

Reafirmar a sua presenca europeia,
através da realizacdo de ambiciosos
projetos imobilidrios e capitalizando as
parcerias celebradas na Europa em 2016.

Valorizar a notoriedade de La
Méridionale e a sua participacdo numa
oferta sustentdvel no dmbito de futuras
delegacoes de servico publico.
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ATIVIDADES FRANGCA

PREPARAR O
CRESCIMENTO
DE AMANHA

Em 2016, as atividades de
Transportes continuaram a
melhorar © seu desempenho
operacional, apesar de

um ambiente econdmico
bastante estagnado.

O volume de negocios das
atividades de Logistica, por
sua vez, apresentou um ligeiro
aumento. Para preparar o
crescimento de amanhd, a STEF
manteve os seus investimentos
e reforcou a sua oferta Nnos
principais mercados.
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TRANSPORTES: RESULTADOS
SATISFATORIOS NUM
CONTEXTO DIFICIL

Impulsionados por uma

dindmica comercial sustentada,
nomeadamente, nos mercados das
PME's e dos produtos bio, os volumes
da STEF Transport progridem.

O volume de negdcios de 2016
regista uma ligeira subida (+0,2%),
em relacdo a 2015, apesar da
descida do preco dos combustivelis.

REPA'RTI(;I'-'\O DO VOLUME DE
NEGOCIOS DA STEF TRANSPORT
POR SETORES EM 2016

68% Frescos
8% Secos e Refrigerados
® 12% Congelados
® 7% Produtos da pesca
5% Restauracao fora de casa

Produtos frescos e compativeis: a STEF Transport tira
pleno partido da dindmica do conjunto das atividades
do Grupo e, em particular, da logistica e da restauracao
fora de casa. Alguns setores, como o setor “bio” e

os produtores de produtos certificados, permitiram a
manutencao de um ritmo de crescimento dos volumes
satisfatdrio. O episddio de gripe aviaria que afetou o

setor avicola no Sudoeste da Franca teve forte impacto
em termos de volumes. A fim de acelerar os fluxos com
origem na Bretanha para o conjunto do territdrio nacional
e para melhor responder as necessidades dos industriais
locais, o Grupo colocou em funcionamento em 2016 uma
nova plataforma em Chateaubourg.

0 mercado dos produtos da pesca foi impulsionado pelo
dinamismo do setor e pela nova colaboracao celebrada
com um dos principais intervenientes da grande
distribuicao. Segura do seu conhecimento especializado
neste segmento especifico e exigente, a STEF decidiu
reforcar as suas posicoes, criando uma nova entidade
especializada: a STEF Seafood.

A atividade de produtos congelados progride
ligeiramente e apresenta um desempenho superior ao
mercado que se manteve estavel em volume.

0 Grupo beneficia, nomeadamente, do aumento da
procura (Padaria e pastelaria, pizzas e sobremesas
congeladas), gracas a sua oferta global de Logistica e
Transportes, adaptada aos grandes intervenientes do
setor da padaria e pastelaria .

PLATAFORMAS EM FRANCA

CRIACAO DA STEF SEAFOOD.
Transportar produtos da pesca é um
assunto para especialistas! Dedicada
ao controlo desta atividade, a nova
unidade de negdcios possui a sua
propria organizacao comercial e
operacional. Esta entidade fornece
a sua experiéncia as atividades

da cadeia de fornecimento dos
produtos da pesca, assumindo

o ahastecimento, a reparticao

nas plataformas, a distribuicao

e o controlo dos fluxos.

Em junho de 2016, a STEF recebeu a

a REDE DE
TRANSPORTE

FRIGORIFICO

certificacao ISO 9001:2015 em Franca.

13
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LOGISTICA: RECUPERAGAO
DO DESEMPENHO E INVESTIMENTOS
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Montsoult

A STEF contribui para a otimizac&o da cadeia
de fornecimento agroalimentar, desde as
fabricas a entrega nos pontos de venda. O
volume de negocios da divisdo de Logistica
de Franca apresenta um crescimento de
+1,5%. Em 2016, a STEF empenhou-se numa
Importante dindmica de investimentos

e desenvolveu a sua oferta logistica nos
mercados de forte valor acrescido.

—
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DUAS NOVAS INSTALACOES
entraram em funcionamento no
inicio de 2017: uma instalacao
de Frescos de 15.000 m?

em Nemours-Darvault e

uma instalacao de logistica

de 19.300 m? dedicada

aos Refrigerados e Secos
Alimentares, em Orléans Nord.

15

5.014.000 M*

VOLUME DE ARMAZENAMENTO

Logistica de massificacdo de produtos frescos e
termossensiveis. A atividade de “Frescos” progride +9%.
Apesar de um crescimento de +6% dos volumes na parte
logistica, a atividade “Refrigerados e Secos Alimentares”
(TSAJ regista uma diminuicao do volume de negdcios
(-14%): a atividade foi pontualmente penalizada pela
reorganizacao das atividades de transporte do principal
cliente do setor.

Logistica dedicada as grandes e médias superficies.

0O crescimento da atividade (+0,6% em relacdo a 2015] foi
penalizado pela estabilidade dos volumes dos produtos
alimentares frescos em certos clientes e por menores
volumes de congelados. A atividade de comércio
eletrénico apresentou um crescimento préximo dos
+10%.

Logistica para os operadores da restauracao
comercial. Este setor apresenta um progresso de
+1,1% do volume de negdcios, apesar das decisdes
levadas a cabo pelo Grupo na sua carteira de clientes.
Para responder as necessidades destes clientes que
desejam ser acompanhados a escala europeia, a STEF
comprometeu-se num vasto plano de transformacao da
sua atividade de Restauracao.

Logistica dos produtos congelados e logistica de
proximidade. A atividade regista um crescimento de 3%
no conjunto do ano. Mantém-se o reforco do dispositivo
imobilidrio nos segmentos com forte potencial.

-

ARMAZENS EM FRANGA

CRIACAO DA NOVA UNIDADE

DE NEGOCIOS “RESTAURACAO
FORA DE CASA”. Permite propor
um servico de elevada qualidade
suportado em sistemas de
informacao eficazes, programa
de investimentos imobiliarios
sustentado, equipas dedicadas

e frota adaptada.
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ATIVIDADES INTERNACIONAIS

UM GRANDE MOTOR
DE CRESCIMENTO

Em 2016, as atividades da

STEF International contribuiram
paAra o crescimento da atividade
e 0 desempenho do Grupo.

O volume de negécios regista
um crescimento pProximo

dos 6,5%. A STEF melhora o

seu desempenho operacionadl
e refor¢a a sua presenga

nos 15 paises onde operq,
diretamente ou atraves dos
seus parceiros, para melhor
acompanhar os seus clientes
atraves da Europa.
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VOLUME DE NEGOCIOS
ITALIA

+10%

Italia — segundo pais do Grupo, em termos de

volume de negécios, a Italia registou em 2016 um forte
crescimento. O desempenho foi impulsionado pela
aquisicao do ramo de atividade logistica de um dos seus
principais clientes internacionais no setor dos produtos
alimentares refrigerados e termossensiveis (+8 °C a
+15°C). 0 desempenho operacional no conjunto das
atividades contribuiu, igualmente, de forma significativa
para a melhoria dos resultados. A STEF manteve o
desenvolvimento do seu dispositivo imobiliario para
melhor acompanhar os seus clientes.

VOLUME DE NEGOCIOS
PORTUGAL

VOLUME DE NEGOCIOS
ESPANHA

+1,8%

Espanha — impulsionado pelo desenvolvimento interno
do Grupo, o volume de negdcios continua a progredir.

A STEF organiza-se para fazer face as evolucoes do
mercado: este ano, o Grupo concluiu o seu projeto

de especializacao por setor das suas instalacdes de
exploracao e transformacao progressiva do seu fundo

de comércio. A logistica dedicada a distribuicao concluiu

0 seu primeiro ano de exploracdo numa nova plataforma e
a STEF reforcou a sua conquista de quotas de mercado no
segmento restauracao fora de casa.

Portugal — as atividades de grupagem, logistica

de produtos frescos e de restauracao fora de casa
desenvolvem-se e impulsionam o crescimento. O Grupo
concluiu o seu dispositivo imobilidrio, consequentemente:
abertura de uma plataforma de Transportes em Coimbra,
extensao das instalacoes do Porto para a grupagem e
ampliacdo das instalacoes de Alverca, em resposta as
necessidades de um novo cliente europeu especializado
em produtos l&cteos. A STEF prevé igualmente, para 2017,
o alargamento da sua capacidade de armazenamento

de congelados na plataforma de Lisboa para fazer face a
procura do mercado.

VOLUME DE NEGOCIOS
BENELUX

+15,6%

(+8,8% DE PERIMETRO CONSTANTE)

Benelux — impulsionada pelos bons resultados, a STEF
densifica a sua implantacao com a criacao de uma rede
de grupagem de frescos em todo o territério. O Grupo
preparou os alicerces de uma presenca multiplataformas
e multissetores com duas operacdes de crescimento
externo: aquisicao da sociedade VERS-EXPRESS e
aquisicao do imobilidrio da sociedade NETKO, bem como
aquisicao da participacao de 40% do seu capital. ASTEF
iniciou, igualmente, a construcao de um novo armazém
adjacente aos edificios existentes em Bodegraven, a fim
de poder oferecer uma solucao logistica aos industriais
holandeses. Na Bélgica, o Grupo realizou grandes
trabalhos de transformacao e aumentou a sua capacidade
de armazenamento de frescos, para fazer face ao inicio de
um importante dossier logistico.

Suica — a STEF confirma as suas ambicdes com o
objetivo de se posicionar como um interveniente de
referéncia na massificacao de produtos alimentares
frescos, ainda que a perda de um importante cliente

este ano tenha tido impacto no volume de negdcios.

Estd em curso a construcdo de uma plataforma
multitemperaturas na zona germanica de Kolliken, perto
de Zurigue, confirmando as ambicdes do grupo no pais.
A STEF celebrou, igualmente, um acordo de parceria com
o primeiro grupo lacteo suico para a criacdo de uma rede
de logistica e distribuicdo conjunta dedicada aos produtos
alimentares frescos (+2 °C/+4 °C).

(o8 S35/
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A STEF MANTEVE

O DESENVOLVIMENTO
DA SUA REDE
EUROPEIA

@ EMITALIA

Construcao de 2 novas plataformas

de transportes: a primeira situada em
Roma e a segunda em Bolonha, bacia
geografica privilegiada para a industria
agroalimentar italiana.

@ EMESPANHA

— A plataforma de Madrid, dotada de um
sistema de preparacao das encomendas
mecanizado, conclui o seu 1° ano de
exploracao.

— A STEF reforcou a sua presenca no
mercado da restauracao fora de casa com a
inauguracao de um armazém dedicado e a
conquista de um cliente emblematico.

o NOS PAISES BAIX0S

— Aquisicao da sociedade VERS-EXPRESS.
— Compra de uma plataforma da NETKO e
aquisicao de uma participacao minoritaria
na sociedade.

O NAsuicA

Verdadeiro pivot do dispositivo no pais,

a plataforma multitemperaturas em
construcao perto de Zurique ira permitir
propor uma oferta completa. A conclusao
esta prevista para outubro de 2017.
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ATIVIDADES MARITIMAS

LA MERIDIONALE
MANTEM O RUMO

Apesar de um contexto instavel, as atividades de
transporte de passageiros e de carga resistem.

Com perimetro inalterado, o transporte de passageiros
mantém-se estavel, enquanto que a carga apresenta um
recuo de 5%. O fretamento, a titulo excecional, do navio
Monte d'Oro na Ile Rousse, no periodo estival, permitiu
atingir 285.000 passageiros transportados (+8%) e uma
atividade de carga estavel no ano.

Para além da cedéncia do navio Scandola, a descida

do custo de propriedade do Piana e a economia gerada
pela organizacdo dedicada a manutencdo dos navios
melhoraram nitidamente os resultados de La Méridionale.

Para a companhia, o ano foi marcado por:

* a gestao da totalidade da delegacao de servico ptblico
para ligacdo maritima da Cérsega (DSP) em janeiro de
2016 pela duracdo restante até 1de outubro de 2016. Esta
foi acompanhada por uma subdelegacao ao adquirente da

ex-SNCM para as linhas asseguradas pela sua prestacao
antes da sua liquidacao judicial; °

* a retoma por um consorcio constituido por

intervenientes da distribuicao e transportadoras METROS LINEARES DE
I'OdO\IIia'I"iaS corsas da sgcied;gﬁg aquemo Tribu/nal de ou géFAAccl)D?gSI\TgJEAI\II_TE A
Comércio de Marselha tinha inicialmente atribuido os 500 REBOQUES,
principais ativos da SNCM, 1900 PASSAGEIROS E

« a atribuicao a La Méridionale, conjuntamente com RESPETIVOS AUTOMOVEIS
esta Ultima sociedade rebatizada Corsica Linea, da DSP

transitoria, de 1 de outubro de 2016 a 30 de setembro

de 2017. Este episddio precede a implementacao de

um novo quadro juridico em elaboracao pela Coletividade

Territorial da Cérsega.
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PERSPETIVAS Em 2017, 0 Grupo

2017 ird centralizar a sua
estratégia de
desenvolvimento em:

120 (304 5

TRANSFORMAGAO DA  DESENVOLVIMENTO REFORGO AFIRMAGAO DO DINAMIZAGAO
REDE DE DA SUA DA DIVISAO SEU ENRAIZAMENTO DA NOTORIEDADE DA
TRANSPORTES EM ESPECIALIZAGAO LOGISTICA EUROPEU LA MERIDIONALE
FRANCA com a criacao de duas unidades EM FRANQA com a realizacao de ambiciosos e a sua participacao numa oferta

através do lancamento de duas projetos imobilidrios e capitalizando sustentavel no ambito das futuras

para permitir um posicionamento de negdcio, uma dedicada a
as parcerias celebradas delegacoes de servico publico.

face as evolucoes do mercado como restauracao fora de casa e a outra
“multiespecialista” e nao apenas dedicada aos produtos da pesca.
como operador generalista e de

instalacoes estratégicas através
das atividades de Frescos em 2016.
e de Refrigerados e Secos

massificacao, nomeadamente
através do desenvolvimento
de ofertas e solucoes técnicas
adaptadas as novas necessidades.

Alimentares e o acompanhamento
de um dos principais dossiers da
restauracao fora de casa.
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RESPONSABIL
! IDA
SOCIETARIA DA EBIIIE?EESA

—

ASTEF assumiu ha muito tempo A ahordagem daSTEF & colaborativa.
fortes compromissos em matéria de Todas as equipas da STEF sao mobilizadas
RSE: a sequranca dos colaboradores, para tornar os desafios de RSE verdadeiras
o desenvolvimento das suas competéncias, alavancas de progresso. Sustentada ao

a participagéo acionista dos funcionarios, mais alto nivel pela diregéo—geral do Grupo,
o controlo do consumo de energia, o respeito a abordagem é rigorosa, 05 indicadores sao
pela regulamentagéo ambiental e @ reducao verificados. As informagoes identificadas

na fonte do seu impacto, a seguranca foram verificadas com um
alimentar dos consumidores... £ uma questao “nivel de garantia razoavel’ pelo

de respeito dos /, valores que animam o Grupo Organismo terceliro independente (*).
desde a sua criacao: Entusiasmo, Respeito,

Rigor e Performance.

*Este nivel de garantia razoavel corresponde a uma abordagem voluntéaria do Grupo STEF e baseia-se €M trabalnos mais
impelidos pelo Organismo terceiro independente (OT1) do que 05 desenvolvidos NO 3mbito de uma garantia moderada.
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RESPONSABILIDADE SOCIAL

ACOMPANHAR O
DESENVOLVIMENTO
DOS COLABORADORES
PARA PREPARAR O
AMANHA

Para acompanhar o seu
crescimento, a STEF procura
aumentar toda a equipa da
empresa. Independentemente
da sua funcdo ou nivel
hierdrquico, os colaboradores
s&o acompanhados, o im de
conciliarem as suas aspiragoes
com as necessidades da STEF
criondo, assim, as condicdes de
um forte compromisso.
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15.759 70%

DOS CARGOS DE QUADROS E CHEFIAS SAO
COLABORADORES PROVIDOS ATRAVES DA PROMOGCAO INTERNA

FORMAR, FAVORECER A EVOLUCAO PROFISSIONAL OS EFETIVOS DO GRUPO

DOS COLABORADORES, PREPARAR A GESTAO AUMENTARAM
DE AMANHA. A STEF implementou dispositivos de o
desenvolvimento das competéncias e de integracao, + 1 1 /
garantes do bom nivel de formacdo nos setores e ' o
atividades de hoje e de amanha.

EM 2016
* Preparar o amanha: o programa “Viveiros”.

0 gosto pelo empreendedorismo é um forte valor do
Grupo. A STEF cultiva-o! Anualmente, cerca de 80
jovens diplomados participam no programa “Viveiros”
durante 2 anos. Objetivo: a rotatividade pelos setores
e instalacoes do Grupo, para melhor se prepararem
para os cargos de responsabilidade e se tornarem os
gestores de amanha.

e Transmitir o seu saber e desenvolver as
competéncias técnicas para satisfacio dos clientes.
Eis a missao do “Institut des Métiers du Froid” (IMF)
que conta com mais 140 formadores, qualificados e
certificados. Estes intervém em todas as instalacoes
da STEF na Europa. Em 2016, o IMF recebeu perto

de 2.680 estagiarios (colaboradores e trabalhadores
temporéarios) e prestou mais 23.200 horas

de formacao.

¢ Desenvolver a empregabilidade dos colaboradores
e acompanhar a evolucio profissional. £ prestado
um curso aos colaboradores (operarios e funcionarios)
que pretendem evoluir na aprendizagem de base
(leitura, escrita, calculo). Quase 800 pessoas sdo (CONTRATOS SEM TERMO) OU
visadas anualmente (ou seja, mais de 20.000 horas TITULARIZAGOES, DAS QUAIS
de formacao em mais de 80 instalacdes na Europa). 913 EM FRANCA

Além disso, o percurso “tornar-se” acompanha os

colaboradores (pessoal de preparacao/manutencao PARTE DA POPULACAO
ou gestores) que pretendam evoluir na sua 1 82 ° O O O o: FEMININA

carreia profissional. }
HORAS DE FORMACAO MINISTRADAS EM 2016 : ! O 1 %

7,75%

TURN-OVER
NO GRUPO EM 2016

CONTRATACOES
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Acidentologia em queda em 2016
em todo o Grupo:

— ataxa de frequéncia dos
acidentes com baixa é de 44,9

(vs 47 em 2015):

1.105 acidentes com baixa;

— ataxa de gravidade de 2,3

(vs 2,4 em 2015).

REFORCAR A CULTURA DA SEGURANCA.
0 desafio da abordagem Salde e Seguranca no Trabalho
(SST) é contribuir para o desempenho da empresa,
através de acdes de melhoria das condicoes de trabalho e
de desenvolvimento de uma cultura de prevencao. Criado
em 2016, um comité de direcdo dedicado anima esta
abordagem transversal.

¢ Integrar os desafios de SST na elaboracao dos
processos, para além das acoes de prevencao.

Esta abordagem permite antecipar o aparecimento de
novos riscos. O objetivo é integrar a abordagem SST,
nomeadamente na concecdo dos edificios e na selecdo de
equipamentos e de vestuério de trabalho.

* Preservar a Qualidade de Vida no Trabalho (QVT).
O primeiro acordo relativo a prevencao dos riscos
psicossociais entrou, em 2016, no seu Ultimo ano

de aplicacdo. Foram lancadas reflexdes sobre a
implementacao de uma abordagem mais global

em torno da QVT.

4,3%: é a taxa de emprego dos
trabalhadores em situacao de
deficiéncia (perimetro
Espanha, Franca e Italia a

31 de dezembro de 2016).

A STEF recebeu o Prémio
“F d’Or Handicap” entregue
pela Opcalia em Franca.

24%

DOS COLABORADORES HOLANDESES
ADERIRAM AO PLANO DE PARTICIPACAO
ACIONISTA DOS FUNCIONARIOS
DO GRUPO EM 2016

31

62%

DOS COLABORADORES NA EUROPA SAO
ACIONISTAS DA STEF, ATRAVES DO FCPE STEF

RESPEITAR AS DIVERSIDADES E TORNA-LAS UMA
FONTE DE RIQUEZA. O desafio é permitir a cada um as
mesmas oportunidades de acesso ao emprego e evolucao
na organizacao. Esta abordagem aplica-se em todos

0s paises em que o Grupo esta presente. As politicas
implementadas para integracao dos colaboradores em
situacao de deficiéncia permitiram, assim, atingir uma
taxa de emprego satisfatéria (4,3% a 31 de dezembro de
2016) nos paises em que existe uma legislacao especifica
(Espanha, Franca e Italia). As acdes conduzidas nos
paises em que a legislacdo é diferente demonstram que
este desafio é partilhado a escala do Grupo.

FAVORECER 0 DIALOGO SOCIAL. As instancias legais
estao presentes nas filiais e estabelecimentos do Grupo,
de acordo com a regulamentacao propria de cada pais. Os
coordenadores sindicais e comités de rede, transportes

e logistica completam os dispositivos legais (Comité de
empresa europeu e Comité de Grupo), favorecendo um
didlogo construtivo em cada nivel da organizacao.

ASSOCIAR 0S COLABORADORES AO
DESENVOLVIMENTO DO GRUPO: UMA TRADICAO
QUE SE MANTEM E SE DESENVOLVE A NiVEL
INTERNACIONAL. Os colaboradores da STEF detém
16,38% do capital através de um Fundo Comum de
Investimento da Empresa. Este principio de participacao
acionista dos funcionarios é indissociavel da histéria e
da cultura de empresa do Grupo. Ao longo dos anos,
tornou-se numa ferramenta de motivacao e num
elemento de coesao social. Faz, também, da STEF um
modelo Unico no seu setor de atividade. Este dispositivo
estd, doravante, implementado na quase totalidade dos
paises em que a STEF esta implantada.
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RESPONSABILIDADE AMBIENTAL

O CONTROLO DOS
CONSUMOS DE

ENERGIA E PROCURA

DE SOLUGOES PARA
REDUGAO DOS IMPACTOS
AMBIENTAIS DAS SUAS
ATIVIDADES ESTAO NO
CERNE DE TODAS AS
PREOCUPAGOES DA STEF

Dada a sua atividade e
consciéncia dos desafios
climaticos, a STEF implementou
uma politica voluntarista de
redu¢do do consumo de energias
fosseis e de utilizacdo de fluidos

{-;*' £ naturais que esta a dar frutos..
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Em julho de 2016, a

STEF Transport obteve

a certificacao “Objetivo

CO, - Transportadoras
eco-responsaveis” da ADEME
por um periodo de 3 anos.

Objectif CO.

Tronsport éco-responsabils

REDUZIR 0S IMPACTOS LIGADOS AS ATIVIDADES
DE TRANSPORTES.

A densificacao das cargas e a otimizacao das rotas
de distribuicao, gracas ao desenvolvimento de
tecnologias inovadoras contribuem para a reducao
do numero de veiculos em circulacao e, portanto, das
emissoes associadas.

* Em 2016, a STEF conseguiu estabilizar a sua
pegada de carbono [exceto atividade maritima).

0 indicador que mede a evolucao da emissao de
gCO,/Tonelada/Quilémetro comprova mesmo uma
ligeira diminuicao: 99,5 (vs 99,7 em 2015 e 101,4
em 2014). A STEF mantém a sua abordagem de
otimizacao das suas taxas de carga e concentracao
dos seus fluxos.

* 0 consumo de combustivel dos veiculos
mantém-se estavel: 31,4 litros/100 km em 2016.
Na origem desta tendéncia: a renovacao regular da
frota (a frota de tratores em exploracdo de acordo
com a norma Euro VI é, doravante, preponderante],
a formacao dos condutores na eco-conducao e

0 acompanhamento dos consumos de combustivel.
* La Méridionale mantém a reducao dos impactos
ambientais das suas atividades. A companhia adaptou
as pas de hélices dos seus navios, assegurando

uma velocidade de navegacao com um rendimento
otimizado dos seus motores.

QUASE

19.000

TONELADAS DE RESIDUOS NAO PERIGOSOS
RECICLADAS/VALORIZADAS

LA MERIDIONALE E A

COMPANHIA
a ter colocado em
servico a ligacao
elétrica em cais dos seus
trés navios em Marselha:
os seus motores auxiliares
a combustivel sao, assim,
parados quando estao
no porto.

|

A STEF foi Iﬁggl;:é::u?r;abmté Sociale
galardoada & Environnementale

com o Prémio —

“Desafios RSE” = 2016

na categoria

ambiente.

A STEF é signataria da “Carta
para a eficiéncia energética
dos edificios terciarios”.

77%

DAS INSTALACOES
PROCEDEM A TRIAGEM
SELETIVA E A RECICLAGEM
DOS RESIDUOS

35

MODERNIZAR AS INSTALACOES PARA MELHOR
LIMITAR 0S IMPACTOS. O Grupo mantém os seus planos
de controlo de consumo energético, de dgua e de gestao
de residuos.

« Os consumos energéticos das instalacoes, a nivel do Rt
Grupo, apresentam uma diminuicao de -1,4 %*. Esta
reducao é fruto da politica voluntarista empreendida

pela STEF para controlo da energia no conjunto das

suas implantacoes: certificacdo do parque francés,

de acordo com a norma IS0 50 001, generalizacao do
“Passaporte energético”, conducdo regular de auditorias
e acompanhamento.

* Em 2016, a STEF obteve a reconducao da certificacao
1S0 50 001 no conjunto das instalacoes francesas. Este
programa visa o controlo dos consumos de eletricidade

a prazo e a melhoria continua das praticas nos modos
operatérios. Mais de metade dos armazéns e plataformas
da STEF esta equipada com iluminacao LED, o que
permite uma diminuicao do consumo na ordem dos 50%.
* 0 consumo de agua esta em diminuicao 3,3%:

de acordo com as instalacdes, as necessidades hidricas
sd0 asseguradas pela rede urbana (78%), por captacées
e pela recuperacao das aguas pluviais (22%). A quota

de captacao estd em nitida melhoria. Aquando da
renovacao das instalacdes frigorificas, os procedimentos
de condensacao a ar sao privilegiados, substituindo os

de condensacao a agua.

* Na Europa, o plano de reconversao das instalacoes
frigorificas da STEF esta quase concluido. Os fluidos

de HCFC foram substituidos por fluidos naturais
(amoniaco e didxido de carbono) para as instalacdes

em frio negativo e por fluidos de HFC com carga

baixa para as instalacdes em frio positivo. A STEF

realiza, além disso, a experimentacao de tecnologias
alternativas (criogenia...).

« A taxa de reciclagem e de valorizacao dos residuos
nao perigosos* progride: 63% (contra 58% em 2015),

ou seja, um total de 18.869 toneladas. A generalizacao

da politica de gestao dos residuos, no conjunto das suas
instalacoes, permite a STEF melhorar, de forma continua,
a taxa de reciclagem e de valorizacao dos residuos nao
perigosos (RNPJ*. O tratamento de residuos classificados
como perigosos ¢ alvo de um tratamento particular,

através de operadores autorizados.

*em valor bruto nao corrigido das variacdes de perimetro e fatores
exteriores, como temperaturas, tipo de atividade.
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RESPONSABILIDADE SOCIETARIA

A NOSSA AMBICAO:
PRESERVAR A
SEGURANCA
ALIMENTAR DOS
CONSUMIDORES

E APOIAR_

A INSERCAO
PROFISSIONAL

DOS JOVENS

A STEF implica-se a longo
prazo em acdes construidas
com parceiros implantados,
como ela, no tecido regional.

O Grupo assegurg, tambeéem,
que estas agdées correspondam
d sua experiéncia e valores de
solidariedade ¢ perseveranga.
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AGIR EM PROL DA SEGURANCA ALIMENTAR DOS
CONSUMIDORES.

Parte implicada da cadeia de frio, a STEF garante o
respeito e rastreabilidade dos produtos. Nas suas
instalacoes, o Grupo implementa: sistemas de medicao e
registo de temperatura durante os periodos de exploracao
[veiculos e imobilidrio); sistemas de televigilancia para os
periodos fora da exploracao; sistemas de informacao que
asseguram a rastreabilidade das mercadorias confiadas
e que permitem responder a qualquer pedido de
identificacao e de localizacao. Em Franca, onde todas as
suas instalacoes dispoem de uma certificacdo sanitaria, a
STEF implementou um Plano de Controlo Sanitario (PCS).

FACILITAR A INSERCAO PROFISSIONAL DOS JOVENS.
A STEF apoia as associacoes ou instituicoes que
ajudam na insercao de jovens em dificuldade no

mundo empresarial. Tendo assinado em Franca a carta
“Empresa e Bairros”, o Grupo reafirmou em 2016 o seu
compromisso ao assinar 4 convencoes com diferentes
estabelecimentos e associacoes: EPIDE (Estabelecimento
para a insercdo no emprego), Desporto na Cidade,
associacao NQT e iniciativa Tremplin. Em toda a Europa,
s80 também organizadas jornadas de “porta aberta”
para o jovem publico entre os 16 e 25 anos que procura
emprego (nomeadamente, descoberta das actividades do
Grupo, workshops de CV e simulacées de entrevista).

PRESERVAR A BIODIVERSIDADE.

La Méridionale participa em diferentes projetos

em prol da protecao dos habitats marinhos e da
biodiversidade. Para além da entrada em funcionamento
da ligacao elétrica em cais dos seus 3 navios em
Marselha, La Méridionale age em prol da preservacao
do ecossistema mediterranico: sensibilizacao dos
passageiros para o plancton, comunicacao sobre

a limpeza maritima, acoes nas zonas Natura 2000
maritimas e no parque natural marinho do

Cabo Corso e Agriate.

Plano de Controlo Sanitario
(PCS) nas instalacoes francesas:
descreve as medidas que
permitem garantir a higiene

e a seguranca sanitaria das
atividades do Grupo em
relacdo a eventuais riscos
bioldgicos, fisicos e quimicos.

0 desenvolvimento deste plano
é consolidado por auditorias de
conformidade, acompanhadas
por planos de acoes no ambito
da certificacao.

A STEF coopera com a associacao
“Restos du Coeur”: insercio
profissional de beneficiarios,
formacao de voluntarios

(40 pessoas), mecenato de
competéncias e apoio logistico
para a campanha anual

e doacdes (8.600 paletes
transportadas em 2016).

Uma acao similar é desenvolvida
em Espanha onde 775 toneladas
de géneros alimentares foram,
assim, encaminhadas em 2016.




CONTAS CONSOLIDADAS 2016

RESULTADOS CONSOLIDADOS

(em M€)

VOLUME DE NEGOCIOS 2.824,5 2.826,2
EBITDA 230,8 217,2
RESULTADO OPERACIONAL 123,3 10,1
RESULTADO LIQUIDO (ATRIBUIVEL AOS ACIONISTAS) 87,1 75,2

BALANGO CONSOLIDADO

(em ME)

ATIVO

Imobilizacdes corpéreas 1.000,3 949,9
Clientes 455,3 438,3
Outros ativos 463,9 471,8
TOTAL DO ATIVO 1.919,5 1.860,0
PASSIVO

CAPITAIS PROPRIOS 559,4 4944
Dividas fornecedores 356,8 357,1
Dividas financeiras 570,7 5774
Outros passivos 432,6 4311
TOTAL DO PASSIVO 1.919,5 1.860,0

FLUXO DE TESOURARIA

(em ME€) Criacao/Realizacdo: ldéogramme Communication
Fotografias: © Cyril Bruneau- S.Sauerzapfe (pagina 20) Masterfile - Shutterstock

2016 2015

CASH FLOW DE EXPLORAQI.\O 180,4 145,3 Com Ecofolio tod ..g,gmm V% g ‘ Promover a gestao
; papers o:scpzsz; odes = ("’ sustentavel das florestas
INVESTIMENTOS LIQUIDOS (142,8) (140,1) reciclados. > > Para mais informacdes:
PEFC www.pefc.org
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