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MENSAGEM DO PRESIDENTE

O Grupo STEF sai reforcado de um ano de
2013 dificil para o sector do transporte e da
logistica demonstrando, assim, a robustez
do seu modelo.

O Grupo assenta numa forte indepen-
déncia financeira, numa dinémica de
crescimento superior & dos seus mercados
e num desempenho operacional homo-
géneo, bem assente hoje em todos os
paises em que operamos.

Aindependéncia do Grupo foi ilustrada, em
2013, com a celebragdo do 20.° aniversdrio
do seu PEE - Plano Poupang¢a Empresa.
Com mais de 16% de capital detfido pelos
funciondrios do Grupo, o PEE constitui uma
caracteristica essencial da cultura da STEF,
cujo capital & detido em mais de 66% pelos
seus quadros e funciondrios.

A din@mica de crescimento e a solidez
operacional do Grupo permitiram realizar
com sucesso uma grande operagdo de
crescimento externo, com a aquisicdo da
empresa EBREX em Outubro de 2013. A sua
ré&pida integracdo, realizada com a devida
preocupacdo para com a qualidade de
servico oferecida aos clientes, € a prova da
maturidade da organizagdo do Grupo. O
perimetro existente foi, além disso, comple-
tado por aquisi¢cdes de dimensdo muito
mais reduzida (em Espanha e na Suiga).

Este crescimento externo, associado ao
nosso crescimento orgdnico, reforgou as
actividades do Grupo em Frang¢a e nos
paises da Europa onde a STEF assentou o
seu desenvolvimento.

Este desenvolvimento é o de uma espe-
cializagcdo, a temperatura controlada,
e de um posicionamento europeu pluri-
nacional, que associa o fransporte e a
logistica. Este modelo econdédmico ndo
foi em nada alterado pela conjuntura
deveras desfavordvel. Assim, fodos os
paises prosseguem com O seu cresci-
mento e melhoram a sua rentabilidade.

E o caso da Itdlia que se tornou
num intferveniente de referéncia em
grupagem e logistica de produtos
frescos no territdrio italiano.

E o caso dos outros paises (Espanha,
Portugal, Bélgica) que conseguiram
controlar os seus custos de exploracdo e
assegurar, ou mesmo aumentar, as suas
quotas de mercado.

Na Suica, o peri-
metro operacional
foi consolidado
por uma implan-
ta¢do na regido
germanica.

Por fim, a grupagem
infernacional
dd-nos, igualmente,
um motivo de satis-
fagdo. Conseguimos
acompanhar a
din@mica dos exportadores do Sul da
Europa e tfambém da Alemanha, junto
dos quais o Grupo beneficia de uma sdlida
reputacdo.

A Méridionale, por seu lado, iniciou uma
nova delegacdo de servigo publico, com
uma duragdo de dez anos, para a ligagdo
maritima da Cérsega a partir do porto de
Marselha. Esta concessdo valida a opcdo
do Grupo de se posicionar no mercado
com uma frota de navios mistos e com
um servico de qualidade perfeitamente
adaptados as exigéncias do fransporte
de cargas e passageiros.

Para 2014, o ambiente politico parece
prestar, em Fran¢ca e nos paises do Sul
da Europa, uma maior atencdo para
com as preocupagdes das empresas.
Neste contexto mais favordvel, a STEF estd
determinada a manter uma politica de
crescimento externo voluntarista e com
investimentos ambiciosos. Varias obras
de construcdo serdo terminadas em 2014
e novas ferramentas informdticas virdo
reforcar a eficdcia dos procedimentos
infernos: com o projecto CRM (Gestdo da
Relag¢do Clientes), um vasto programa de
unificacdo de dados e de enquadramento
da relagdo com os clientes serd implemen-
tado em toda a Europa.

Para terminar, gostaria de homenagear
todos os funciondrios do Grupo pelo seu
profissionalismo e comprometimento. O
Grupo STEF constroi-se, gragas a eles, através
da for¢ca da sua cultura e do seu enraizo-
mento europeu. Ao lado dos nossos clientes,
estamos pronfos para reagir aos primeiros
sinais de crescimento que se fizerem sentir.

Francis LEMOR,
Presidente
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VOLUME DE ARMAZENAMENTO

6.425.000 m3

4 NAVIOS MISTOS
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racas A sua forfe especializacdo

€ a0 seu posicionamento plurina-

cional em logistica e transporte,
a STEF desenvolve, na Europa, um modelo
econémico cuja dindmica ndo foi alte-
rada pela crise. O grupo posiciona-se,
hoje, como um dos Unicos intervenientes
logisticos europeus capazes de propor aos
seus clientes solugdes de logistica global
sob temperatura dirigida, perfeitamente
adaptadas das exigéncias e expectativas
da distribuicdo alimentar. A sua oferta
mulfi-temperatura e a sua capacidade
de combinar os trunfos de uma rede de
grupagem com solugdes logisticas de
massificacdo, permite-lhe oferecer aos seus
clientes um servico que conjuga rapidez
e seguranca em todos os tipos de canais
de distribuicdo.

O CONTEXTO ECONOMICO DO GRUPO

UMA ESTABILIZAGAO DA SITUACAO ECONOMICA NA ZONA EURO

O ano de 2013 ficou marcado por uma fragil
recuperagdo do crescimento na Zona Euro.
Favorecida pela retoma norte-americana,
a saida da recessdo confirmou-se no
terceiro frimestre de 2013 (+ 0,3%), apds
seis frimestres consecutivos de retracg¢do.

No entanto, a recupera¢do ndo progride
ao mesmo ritmo em todos os paises: a
Gra-Bretanha destaca-se, a Alemanha

EVOLUGCAO DO PIB
(fonte: Eurostat a 09/04/2014)

GERE

conheceu uma retoma moderada, a
Franga estagna, enquanto os paises do
Sul entrevéem sinais de melhoria.

Os indicadores econémicos da Zona Euro
mantém-se, apesar de tudo, em niveis
inferiores aos da situacdo antes da crise
(2008-2009). Mantém-se dois desafios: a
taxa de desemprego e a divida pUblica
gue atingem niveis recordes.

UMA RETOMA

DA ACTIVIDADE
ECONOMICA AINDA
MUITO FRAGIL

-0,4% +02% +02% -19% -12% -14% - +2%

UM BAIXO NIVEL DE INFLAGAO

Taxa da inflagdo em 2013 (fonte: Eurostat)

T I T G N T

+1,4% +1% +12% +1.3% +15% +04% +26% +01%

Ainflagdo atfingiu 1,4% em média (2.5% em
2012). O prego dos produtos alimentares
abrandou igualmente (1,6% em Dezembro
de 2013 face a Dezembro de 2012). No

entanfo, este baixo nivel de inflagdo
(inferior ao objectivo anual do BCE fixado
em 2%) colocou a Zona Euro em alerta
sobre os riscos de deflagdo.
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CONSUMO ALIMENTAR DOMESTICO
Evolugdo do consumo alimentar doméstico em 2013 (fonte: Eurostat)

Versus A-1 -1% -01% +0,8%

-3% -4,6% 0% -1.7%  +0.2%

Num clima de pressdo fiscal reforcada,
o consumo doméstico continuou a
descer na Zona Euro, mas de forma

menos acentuada do que em 2012.
O consumo alimentar melhorou, no
entanto, no final do ano.

FORAM IMPLEMENTADAS NOVAS FORMAS DE DISTRIBUICAO

O canal Internet mantém o seu
progresso. As vendas online de produtos
de mercearia (produtos alimentares
e bebidas, essencialmente) deverdo
duplicar até 2016 em cinco mercados
europeus: Grd-Bretanha, Franga,
Alemanha, Sui¢a e Paises-Baixos. O
mercado online com uma cadeia logistica

que se diversifica (drive-in, comércio
electronico cldssico, encomenda através
da Internet para entrega ou levantamento
no fim do mesmo dia...) poderd tornar-se
numa alternativa &s lojas fisicas e contri-
buir para uma procura forte em solugcdes
de logistica urbana.

INDUSTRIA AGRO-ALIMENTAR

Evolugdo do volume de produgdo em 2013 (fonte: Eurostat)

s ] o L n | & [

IndUstria alimentar -0,3% -2,2% -0.2% -0,2% -1,2% +2,1%

A produgdo das indUstrias agro-alimen-
tares diminuiu na Zona Euro. Ocorreu um
importante nimero de incumprimentos, o
que acelerou a concentracdo do sector.

Os sectores animais foram particularmente
afectados. A crise alimentar da carne de
cavalo afectou a confianca dos consumi-
dores europeus.

O sector agro-alimentar foi igualmente
marcado por uma fraca competitividade
da Franga e da Bélgica em relagdo aos seus

GRANDE DISTRIBUICAO

Para combater a diminuicdo do
consumo doméstico na Europa, os
distribuidores levaram a cabo uma
guerra de precos em 2013. Em Espanha,
o precgo tornou-se o principal critério de
escolha dos consumidores.

vizinhos europeus. A Espanha, que beneficia
de um custo de mdo-de-obra inferior, viu a
sua produgdo alimentar recuperar gragas
as exportacdes (+ 10% de exportagdes).
Da mesma forma, a Alemanha ganhou,
recentemente, quotas de mercado atfravés
da pressdo sobre os saldrios.

A concentragdo das cooperativas
agricolas (78 operagdes de fusdo, aproxi-
magdo ou aquisicdo em 2013) manteve-se
e o perimetro cooperativo representa
doravante 40% do agro-alimentar francés.

O “hard discount” perde terreno na
Europa: a quota deste mercado diminuiu
(12.4% em Outubro de 2013 face aos 14%
atfingidos em 2009, seu apogeu). O desen-
volvimento dos produtos “primeiro pre¢o”
por parte dos grandes distribuidores e a
criagdo de novas marcas de proximidade
est@o na origem desta tendéncia.

8 O CONTEXTO ECONOMICO DO GRUPO RELATORIO DE ACTIVIDADE STEF 2013

CANAL HORECA

A restauragdo comercial sofreu o impacto
da redug¢do das despesas dos consumi-
dores desde 2008 e foi fragilizada pelo
aumento da fiscalidade.

Se a restaurag¢do tradicional continua
em queda, o “snacking” (estagdes,
auto-estradas...), a restauragdo r@pida
e a restauracdo colectiva sdo cada vez

TRANSPORTE E LOGISTICA

Fragilizado pela crise, o mercado do
transporte rodovidrio de mercadorias
na Europa registou uma diminui¢do da
actividade de quase - 12% entre 2008
e 2012. A diminui¢gdo do consumo, o
custo do gasdleo e a concorréncia
dos paises de Leste afectaram parti-
cularmente o sector.

mais escolhidas pelos consumidores. Em
2013, a restaurac¢do répida ultrapassa
a restauracdo fradicional, com 52%
das quotas de mercado em Franca
(fonte: Gira Conseil). A restauragdo de
cadeia aproveita esta situagcdo para se
desenvolver e beneficia dos efeitos da
maturidade do seu modelo logistico,
em termos de produtividade e de custos.

Neste contexto, os operadores nacionais
com apenas uma actividade foram
fragilizados pela auséncia de retoma dos
volumes, os operadores infermedidrios
optam por estratégias de alianga, de
modo a colmatarem a atonia dos seus
mercados e 0s grandes intervenientes
internacionais privilegiam as operagoes
fora da Europa ocidental. A STEF bene-
ficia do seu posicionamento nos nichos
agro-alimentares e consolida o seu
desenvolvimento europeu em grupagem e
na logistica de produtos agro-alimentares.

RELATORIO DE ACTIVIDADE STEF 2013 O CONTEXTO ECONOMICO DO GRUPO 9



OS SECTORES DE ACTIVIDADE DA STEF

b

As actividades, core business do Grupo (fransporfe e prestagdo logistica sob
temperatura controlada), abrangem o conjunto das gamas de temperatura:
15% Congelados
-18°C / -21°C
Frescos 74 % 6% Termossensivel
+2°C / +4°C +8°C / +15°C
. 5% Seco e Ambiente
X
e

A D A A

ACTIVIDADE DO GRUPO EM 2013

APOS UM PRIMEIRO SEMESTRE MARCADO POR UMA
CONJUNTURA BASTANTE DESFAVORAVEL EM FRANGA E POR UM
CONSUMO ALIMENTAR EM CONTRACCAO, ASTEF REENCONTROU

PROGRESSIVAMENTE O CAMINHO DO CRESCIMENTO.

DOIS FACTOS MARCANTES ASSINALARAM AVIDA DO GRUPO EM 2013

® aaquisicdo, em 1 de Outubro de 2013,
da empresa EBREX France, especialista
em transporte e logistica sob temperatura
controlada. A EBREX France realizou
um volume de negdcios de 140 M€ em
2012 com um efectivo de 1.000 pessoas.
Apoia-se numa rede de 21 plataformas
de explora¢do. Esta aquisicdo apresenta
sinergias imediatas com as actividades
da STEF, dada a complementaridade das

redes de grupagem das duas entidades
e as possibilidades de optimizacdo dos
volumes transportados. O fundo de
comércio da EBREX inclui igualmente
um importante contrato logistico para a
restauracdo fora de casa;

= arenovacdo da delegagdo de servico
pUblico para a ligagdo maritima da
Coérsega, com duragdo de dez anos.

PONTOS ESSENCIAIS DOS SECTORES DE ACTIVIDADE EM 2013

= Transportes Franc¢a: refor¢co da
malhagem da rede.

= Logistica Frang¢a: desenvolvimento no
mercado da restaura¢do fora de casa.

m Actividades europeias: reforco da
rentabilidade. As actividades europeias

tornam-se num verdadeiro motor de
crescimento do volume de negdcios
e do resultado do Grupo.

m Actividades maritimas: nova dele-
gacdo de servigo publico.
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O GRUPO ESTA ORGANIZADO EM TORNO DE
QUATRO SECTORES OPERACIONAIS

STeF@

A divisdo de Transportes Franga agrupa
numa rede Unica e sob a bandeira da
STEF Transport, o conjunto das actividades
de fransporte de frescos e congelados,
lbem como o transporte de produtos da
pesca. Esta divisdo integra, igualmente, a
organizagdo dos transportes internacionais
com origem em Franca.

A divisdo Logistica Franga gere, sob a
denominagdo STEF Logistique, as pres-
tagdes logisticas de produtos alimentares
congelados, frescos, fermossensiveis
e secos para os industriais, a grande
distribuicdo e a restauragdo fora de casa.

A divisdo STEF International concentra
as actividades domésticas fora de
Franga, ou seja, Itdlia, Espanha, Portugal,
Benelux, Suica e Tunisia. A divisdo
internacional abrange, igualmente, as
actividades dos fluxos europeus.

( La Méridionale

A divisGo Maritima, La Méridionale
assegura um servigco de fransporte
maritimo de passageiros e carga, entre
o Continente e a Cdrsega no édmbito
de uma delegagdo de servigo pudblico.

DUAS DIVISOES ESPECIALIZADAS COMPLEMENTAM ESTA ORGANIZACAO

A divisdo de Sistemas de Informagdo, STEF
Information &Technologies, que relne as
equipas especializadas que operam ao
nivel da informdatica do sector, informética
do cliente e informdatica de gestdo.

A divisdio Imobiliério, Immostef, que gere o
conjunto do patriménio imobilidrio do Grupo.

RELATORIO DE ACTIVIDADE STEF 2013 OS SECTORES DE ACTIVIDADE DA STEF "
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Ponte da Normandia

UMA PERFORMANCE
BEM IMPLEMENTADA

TRANSPORTE FRANCA

EFICIENTE EINOVADORA, AREDE DE TRANSPORTES EREFORCADA,
ANO APOS ANO: A ENTREGA MASSIFICADA DE PRODUTOS
AGRO-ALIMENTARES SOB TEMPERATURA CONTROLADA.

Face as apostas de reducdo de stocks
das marcas de distribuicdo no mercado
francés, os industriais tém a resolver
uma equacdo logistica complexa: a
diminuicdo dos custos e o aumento do
nivel de servico, nomeadamente, através
do aumento da frequéncia de entrega.
As caracteristicas dos produtos frescos
e a sua exigéncia de frescura obrigam
a uma pressdo sobre os fluxos, ainda
mais fortes & escala de um territdrio
como o da Francga.

EVOLUCAO DAACTIVIDADE

No final de Dezembro de 2013, com a
infegracdo da sociedade EBREX, a STEF
Transport emprega 9.900 colaboradores,
repartidos por 95 plataformas. A rede
utiliza um parque de 4.400 veiculos,
metade dos quais de sua posse.

ANALISE POR SECTORES

Em 2013, a rede STEF Transport conseguiu
desenvolver as suas quotas de mercado
num ambiente globalmente pouco
dinédmico.

A anemia dos volumes de actividades,
uma meteorologia pouco favordvel e

A rede da STEF Transport constitui uma
resposta particularmente adaptada a
esta problemdtica de massificacdo:

m através da cobertura nacional do
territério e da sua capilaridade;

m através da sua capacidade de orga-
nizar os fluxos em diferentes pontos, para
obter o nivel de massificagcdo necessdrio
atempadamente;

m através de um dispositivo de entrega
capaz de propor um servico diferenciado
correspondente ds expectativas dos
clientes destinatdrios.

A STEF Transport mantém um plano de
investimento continuo, a fim de consolidar
o posicionamento do Grupo nas regides
de produ¢do e consumo. A abertura de
uma nova plataforma em Carquefou,
perto de Nantes, inscreve-se nesta politica.

os efeitos da crise da carne de cavalo,
fiveram um forte impacto nas vendas
de refei¢des preparadas, pesando na
actividade da divisdo de Transportes
no primeiro semestre. Uma melhoria da
tendéncia confirmou-se, no entanto, no
segundo semestre.

RELATORIO DE ACTIVIDADE STEF 2013 TRANSPORTE FRANCA 13




Dois projectos, de diferente natureza, mobilizaram fortemente a organiza¢do da

STEF Transport durante o exercicio:

m o projecto Ecotaxa, para o qual a STEF
Transport se preparou, nomeadamente,
com um importante trabalho sobre
o enquadramento das relagdes com
a subcontratacdo, e que foi, por fim,
suspenso pelo Governo;

m a preparagdo para a integragcdo
operacional da sociedade EBREX, adqui-
rida em Outubro de 2013, prevendo a
ligacdo da rede de grupagem desta
com a rede da STEF Transport, efectiva
desde 13 de Janeiro de 2014.

O volume de negdcios da STEF Transport, por sector, decompdem-se como segue:

Frescos

4

73%

Seco e Ambiente

6%

Congelados

13%

Produtos da pesca

7%

Restauracdo

1%

TRANSPORTE DE PRODUTOS CONGELADOS

Este mercado estd em recessdo, dada
a evolugdo tendencial dos operadores
do mercado.

No entanto, visto que a exploragdo destes
produtos exige cada vez mais técnicas
de tratamento similares ds dos produtos
frescos, a STEF Transport confirma o seu
posicionamento neste sector através de

aquisicdes de quotas de mercado que
Ihe permitem apresentar, em 2013, um
crescimento da ordem dos 5%, metade
do qual oriundo de uma operagdo de
crescimento externo.

Um Verdo particularmente quente e sola-
rengo dinamizou as vendas de gelados
e sorvetes.

TRANSPORTE DE PRODUTOS DA PESCA

Este mercado parece ter atingido um nivel de
maturidade e as perspectivas de desenvolvi-
mento neste segmento mantém-se limitadas.
Em 2013, o consumo de produtos da pesca
em Franga regrediu, nomeadamente, no
segmento da Grande Distribuicdo (GMS),
que representa 70% do mercado em fone-
lagem, dada uma descida dos recursos de
algumas tipologias de produtos.

Neste contexto, os eixos de desenvolvi-
mento virdo de uma reorganizagdo da
oferta de servicos com a aceleracdo
da conformidade com as normas do
dispositivo de explorag&o mista produtos
frescos/congelados e da criagdo de
parcerias, & escala europeia, nas quais a
STEF Transport ird intervir como operador
de referéncia.

TRANSPORTE DE PRODUTOS FRESCOS

O fransporte de produtos frescos representa
o coracdo da actividade da STEF Transport.

Face ao fendmeno de concentragcdo dos
intervenientes da cadeia agro-alimentar,
nomeadamente dos movimentos entre
cooperativas que se mantiveram em
2013, a STEF Transport soube fornecer
respostas adaptadas e diferenciar-se,

acompanhando estes intervenientes de
peso nas respectivas mutagdes.

Desta forma, através da sua resposta
adaptada aos pedidos de massifi-
cagdo dos clientes, mas também as
necessidades de entrega de detalhe,
a actividade da STEF Transport neste
segmento manteve-se estével.

TRANSPORTE DE PRODUTOS TERMOSSENSIVEIS E COMPATIVEIS

Este mercado depende apenas parcial-
mente da temperatura controlada, mas os
seus actores sdo sensiveis & capacidade
de tratamento rdpido dos seus fluxos.
Os clientes enfrentam as exigéncias das
marcas de distribuicGo em matéria de
reducdo dos stocks e, consequentemente,

o aumento da frequéncia de abas-
tecimento e da pressdo sobre fluxos
(diminui¢do dos prazos, aumento da
frequéncia de entrega). A capacidade da
STEF Transport em entregar estes produtos
em menos de 24 horas na totalidade do
territério abre oportunidades neste sector.

14 TRANSPORTE FRANCA RELATORIO DE ACTIVIDADE STEF 2013

TRANSPORTE PARA A RESTAURAGCAO FORA DE CASA

O desenvolvimento das actividades logis-
ticas da STEF no segmento da restauragdo
fora de casa exige uma forte rede de trans-
porte, tanto na recepg¢do dos armazéns
do Grupo para respectivo abastecimento,
como na expedicdo, a fim de abastecer
0s pontos de entrega dos clientes. A rede
de distribuicdo de proximidade da STEF
Transport estd particularmente adaptada
a esta problemdtica.

O crescimento das actividades logisticas
de restauracdo beneficia a rede de trans-
porte, que realizou um trabalho importante
de integragdo em 2013 para adaptar a
sua oferta e satisfazer as exigéncias das
cadeias de restauracdo dos clientes.
O ano de 2013 foi marcado pela imple-
mentacdo de uma rede de entrega
certificada com destino a estas cadeias,
com um processo adaptado e especifico.
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LOGISTICA FRANCA

A STEF LOGISTIQUE GERE EM FRANGCA 2.903.000 M* DE
ARMAZENS SOB TEMPERATURA NEGATIVA E 1.700.000 M*
DE PLATAFORMAS LOGISTICAS DE PRODUTOS FRESCOS E A

TEMPERATURA AMBIENTE.

A 31 de Dezembro de 2013, apds a infegragdo da actividade da restauragdo fora

de casa da EBREX, o seu dispositivo € composto por 87 instalagdes e conta com

3.400 colaboradores.

ASTEF LOGISTIQUE LIDA, EM FRANCA, COM QUATRO TIPOS DE ACTIVIDADE

m |ogistica global de massificacdo para
os produtos congelados, frescos e
termossensiveis para todos os opera-
dores da cadeia agro-alimentar;

m |ogistica dedicada por conta das
marcas de grandes e médias superficies;

EVOLUGAO DAACTIVIDADE

2012 foi um ano de conquistas e de
aquisicdo de quotas de mercado. 2013
foi marcado por numerosas acgdes de
adapta¢cdo do dispositivo operacional
sobre as actividades de restauracdo
fora de casa e de grandes e médias
superficies principalmente, bem como
por um esforco de implementac¢cdo
durante o segundo semestre.

m |ogistica dedicada ds necessidades
da restauracdo fora de casa e aos
operadores da restauragcdo comercial;

m |ogistica de proximidade por conta
de industriais ou de distribuidores.

O volume de negbcios, que beneficia
do efeito prolongado e de uma boa
din@dmica comercial, conservou um
crescimento sustentado, num contexto
de consumo estagnado.
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Restauracdo

Durante o ano de 2013, a STEF Logistique
demonstrou a sua capacidade de conduzir
operagdes de transformacado significativas:
= areconfiguragdo do dispositivo “Restauragdo
fora de casa” na regidio de Paris;

= aimplementagcdo de um novo dispositivo
logistico para uma marca de distribuigcdo.

Estas operacdes foram conduzidas,
assegurando um elevado nivel de servigo.

Por fim, a STEF Logistique participou na
infegracdo no seu perimetro de activi-
dades de logistica para a restauragdo
da sociedade EBREX.

O volume de negbcios da STEF Logistique, por sector, decompdem-se como segue:

Frescos

- .

35%

15%

Seco e Ambiente

S —

7%

Congelados

43%

LOGISTICA DA RESTAURACAO FORA DE CASA

O posicionamento da STEF Logistique no
mercado é muito especifico. Este segmento
visa as cadeias de restauragcdo comercial.
Nd&o infegra as categorias de restauragdo
colectiva e "CHR" (cafés, hotéis, restaurantes).

A STEF, dada a sua oferta “multi-cadeias’,
dd& uma nova dindmica ao processo de
abastecimento de restaurantes. A oferta
permite ligar o ambiente dos fornecedores
as necessidades dos restaurantes.

A vontade da STEF de penetrar neste mercado
e a resposta do mercado a esta nova oferta
geraram um forte crescimento do volume de
negécios (+ 47,8%), resultado da aquisicdio de
quotas de mercado e de crescimento externo.

O répido crescimento gerou necessidades
de adaptagdo do dispositivo operacional,
nomeadamente, em Tle-de-France. Esta
evolugdo ird estender-se por dois anos com
a construgcdo de um edificio adaptado no
Sud de Ile-de-France.

LOGISTICA DE PRODUTOS CONGELADOS

O mercado dos produtos congelados
apresenta uma baixa dinémica hé mais
de uma década. Transforma-se, no
entanto, ano apds ano. Neste contexto,
a STEF Logistique adapta o seu dispositivo
desenvolvendo uma oferta de mutuali-
zacdo de fluxos nas zonas de consumo
(stocks mais proximos dos consumidores)

e racionalizando o seu dispositivo para
uma logistica de proximidade adaptada
as necessidades dos seus clientes. A
melhoria do desempenho num mercado
em estagna¢cdo e com componentes
inflacionistas (custos salariais, energia,
prediais) mantém-se o principal eixo de
tfrabalho para o futuro.

LOGISTICA DE PRODUTOS FRESCOS E TERMOSSENSIVEIS

As actividades da STEF Logistique neste
segmento progridem mais rapidamente
do que o mercado. Este crescimento teste-
munha a pertinéncia do posicionamento

da STEF Logistique, adaptado as actuais
necessidades dos seus clientes: controlo
dos cusfos logisticos num contfexto de
diminuicdo do consumo.

LOGISTICA DE GRANDES E MEDIAS SUPERFICIES

Esta actividade contribui para o desem-
penho operacional das marcas de
distribuicdo que a ela recorrem. Esta
competéncia exerce-se, principal-
mente, na logistica de produtos frescos
em fluxos tensos mas, fambém, na
logistica de produtos congelados em
fluxos armazenados.

Os volumes tratados neste sector sGo
um excelente indicador das fendéncias
de consumo. Em 2013, os volumes
tratados mantiveram-se estdéveis, em
perimetro compardvel.
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STEF INTERNATIONAL
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O PERIMETRO DA STEF INTERNATIONAL INTEGRA A ITALIA,
A ESPANHA, PORTUGAL,ASUICA, O BENELUX E UMA ACTIVIDADE

Tavazzano

O conjunto dos mercados domésticos
desenvolve-se progressivamente permitindo,
assim, & STEF International consolidar a sua
posicdo de interveniente de primeiro plano
nos sectores da logistica e do transporte sob
temperatura controlada nestes territérios.

Apesar da ligeira retoma observada no
segundo semestre, a STEF Infernational sentiu
um crescimento suave em 2013 (+1,7%).

Neste contexto, foi dada pricridade & procura
da performance e da reorganizagdo opera-
cional. Esta performance foi afingida gragas
a um esforco comercial sustentado junto do
mercado das PME's e a uma melhoria da
qualidade e eficacia das redes de grupagem
em [télia e na Peninsula lbérica.

Esta politica permitiu:

DE FLUXOS INTERNACIONAIS.

m a recuperacdo bastante significativa
dos resultados em Itdlia;

m 0 progresso do resulfado na Peninsula
Ibérica;
® a consolida¢do dos resultados

das actividades na Suica e dos fluxos
internacionais.

Ocorreram duas aquisicdes em 2013:
a primeira na Suica, em Kriens perto
de Lucerne (armazém de 22.000 m3)
e a segunda no norte de Espanha,
em Burgos (armazém de 38.000 m3).
Ambas respondem ao objectivo de
implanta¢cdo nas regides em que o
Grupo ndo estd directamente presente,
consolidando as suas posi¢cdes junto
dos clientes industriais.
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ITALIA

2013 foi marcado pelo regresso da rentabi-
lidade das implantagdes da STEF em Itdlia
que beneficiam das sinergias langadas
em 2012, com a aquisicdo da Dispensa
(STEF Logistics Itdlia) e fruto do plano de
implementacdo da STEF Itdlia, com vista
& melhoria da qualidade e eficécia da
rede de transporte doméstico.

Esta dindmica permitiu & STEF Itdlia levar a
cabo uma politica voluntarista com base
no seu fundo de comércio, centrada no
desenvolvimento da carteira de clientes
de tipologia PME's.

ESPANHA

O mercado inferno espanhol manteve-se
muifo degradado em 2013, com uma
descida dos volumes de consumo e
uma concorréncia exacerbada sobre
0s pregos das prestacdes. As empresas
contratantes, procurando economias de
escala, operaram reorganizagdes dos
respectivos modelos logisticos, levando
a que a STEF Ibéria perdesse dois dossiers
significativos em logistica e organizagdo
de transportes. A taxa de ocupagdo dos
armazéns de congelados era inferior a
70% no final de 2013.

Neste contexto, as equipas concentraram
0s seus esforcos em dois eixos: a conducdo
de uma politica rigorosa de controlo de

Além disso, a STEF Itdlia manteve a racio-
nalizagdo da sua organizagdo com a
identifica¢cdo duas divisdes operacionais
equilibradas, transportes e logistica, com
efeito a 1 de Janeiro de 2014.

A STEF Itélia consolida a sua estratégia:
tornar-se no operador de referéncia
em grupagem e logistica de produtfos
frescos no conjunto do territério italiano.
As perspectivas positivas para o futuro
sdo reais neste pais onde o potencial de
subcontratacdo das actividades logisticas
se mantém elevado.

custos e de acgdes comerciais reforgadas,
nomeadamente, no segmento do mercado
intermédio permitindo, assim, & STEF Ibéria
manter o desempenho econdmico das
suas actividades. Em contrapartida:

m o competitividade da inddstria agro-ali-
mentar espanhola fraduziu-se por um forte
progresso das actividades de grupagem
internacional da STEF Ibéria (+ 30%);

m se 0 esboco de retoma constatada no
pais no Ultimo trimestre se confirmar em
2014, a STEF Ibéria ird retomar o caminho
do crescimento, nomeadamente, capi-
falizando o trabalho de fundo levado a
cabo em 2013 para consolidar a rede de
grupagem doméstica.
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PORTUGAL

O mercado inferno portugués, tal como
o espanhol, ndo apresentou retomas
em 2013.

Neste contfexto, o desempenho da acti-
vidade de logistica para a restauragdo
de 2012 e a melhoria da rentabilidade

SUICA

Em 2013, a STEF Suica consolidou o seu
perimetro operacional implantando-se
na Suica germdnica, gragas a um
acordo celebrado com o principal
industrial suico de produtos I&cteos.

BENELUX

A vocagdo do armazém logistico de
mutualizagdo e de co-packing de Saintes
(Bruxelas) esté doravante afirmada com
o arranque de um importante contrato
de prestagdes logisticas de produtos
|&cteos, consolidando os dossiers j&
tfratados nestas instalagdes.

FLUXOS INTERNACIONAIS

A STEF EuroFrischFracht opera fluxos com
origem na Alemanha e destino & Franga
e a Peninsula Ibérica. Esta continuou a
beneficiar, em 2013, do forte dinamismo
dos exportadores germanicos.

das operagdes de grupagem interna
permitiram resistir & forte pressdo
concorrencial e tarifdria que pesou
no mercado em 2013. As concessdes
tarifarias consentidas neutralizaram os
efeitos positivos da dinémica comercial
mantida ao longo do ano.

Este acordo visa a distribuicdo dos seus
gelados no territério suico, para além
da aquisicdo do seu armazém situado
em Kriens, perto de Lucerne.

O resultado da actividade de transportes
foi penalizado pela forte diminui¢do
das actividades de grupagem de dois
clientes neerlandeses.

A Stefover € especializada em fluxos entre a
Europa e o Norte de Africa (Tunisia, Argélic)
através do porto de Marseille. A actividade
sofreu o impacto da instabilidade politica
e econdmica dos paises em que intervém.
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SUCESSO
CONFIRMADO PARA
UMA ESTRATEGIA
PERTINENTE

ACTIVIDADES MARITIMAS

A MERIDIONALE ASSEGURA, DESDE 1976, UM SERVICO PUBLICO
REGULAR DE TRANSPORTES MARITIMOS DE PASSAGEIROS E DE
CARGA, COM BASE NA EXPLORAGAO DE NAVIOS MISTOS, ENTRE
O PORTO DE MARSEILLE E OS PORTOS DA CORSEGA, NO QUADRO

As ligagdes maritimas entre o continente,
a Cérsega e a Sardenha, sdo realizadas
com 0s 3 navios Ro-Ro mistos com partida
do porto de Marseille: o Piana, o Kalliste
e o Girolata, cuja capacidade total é, a
partir de agora, de 6.800 metros lineares,
ou seja, o equivalente a 500 reboques
e 1.900 passageiros com os respectivos
veiculos. O programa previsional de
actividade representa mais de 1.000
fravessias anuais.

O ano de 2013 foi marcado pela aftri-
buicdo de uma nova concessdo de
servico publico para prestacdo de
servicos da Cérsega, com uma duragdo
de dez anos e abrangendo o periodo
de 2014 a 2023. Esta concessdo foi
atribuida & La Méridionale, em conjunto
com o seu parceiro histérico, pela
Collectivité Territoriale de Corse, apds
concurso internacional.

Este sucesso confirma a pertinéncia da
escolha estratégica da Méridionale,
para operar exclusivamente com navios
Ro-Ro mistos (RoPax), que propdem
simultaneamente servicos de carga
e passageiros, bem como a distingdo
por uma verdadeira qualidade de
servico, tanto para as prestagdes aos
passageiros como para os seus clientes
de carga.

DE UMA DELEGAGAO DE SERVICO PUBLICO.

Em 2013, o trafego global, de carga
e passageiros, entre a Cdrsega e o
contfinente, marcou uma inflexdo: -4,7%
para passageiros e -2,7% para carga.
Além diisso, o tréfego do porto de Marseille
retraiu-se (-9,4%) enquanto o de Toulon,
impulsionado por uma oferta superabun-
dante e baixas tarifas progrediu 17,8%.

Mesmo assim, a Méridionale resistiu a
esta conjuntura:

m a actividade de fransportes de passa-
geiros progrediu 3,1%, com 260.000 de
passageiros entre Marseille e a Cérsega
e 15.000 entre Marseille e a Sardenha.
Este desempenho foi apoiado por ac¢des
de comunicagdo, posicionamento de
exceléncia da oferta de servicos a bordo
dos navios e controlo dinémico das tarifas;

m a actividade de carga recuou, mas a
diminui¢do do nimero de metros lineares
manteve-se limitada a 3,7%, com 700.000
metros transportados. A Méridionale
reforcou a sua posicdo de lider nos portos
de Bastia e Ajaccio, através de Marseille.

Os resultados intfegram os encargos de
capital do Piana, em funcionamento em
2012 e o aumento das despesas de manu-
fengdo dos navios, ligadas & extensdo
da sua duragdo de ufilizagcdo. O navio
Scandola foi fretado até Fevereiro de 2015.
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SISTEMAS DE INFORMACAO
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ASTEF INFORMATION &TECHNOLOGIES (STEF IT) EDITA SOFTWARE,
INTEGRA E APOIA OS SISTEMAS DE INFORMACAO DO GRUPO,
ACOMPANHANDO-O NOS DESAFIOS ORIUNDOS DOS CLIENTE
E CONTRIBUINDO PARA A PRODUTIVIDADE DOS SECTORES.

A STEF IT estd encarregue da harmoni-
zagdo, infegragcdo e desenvolvimento
da informdtica para o conjunto das
actividades do Grupo na Europa. Ela
fornece solugdes fidveis na gestdo dos
fluxos fisicos e de informacdo.

Ela realiza, igualmente, solu¢cdes espe-
cificas para clientes da STEF, industriais
e distribuidores do sector alimentar.

SEGURANCA DAS INFRA-ESTRUTURAS MATERIAIS

O papel da STEF IT € de assegurar o
funcionamento das infra-estruturas e
das aplicagdes utilizadas pelo Grupo.
Em 2013, a STEF dotou-se de uma
arquitectura material de vanguarda e
altamente segura. Além disso, a STEF IT
reforcou as suas acgdes de seguranga

em vdarios eixos: reforco da exigéncia
operacional das solugdes propostas
pelos fornecedores, enriquecimento do
referencial de testes prévios das solucdes
de software e testes no conjunto das
dreas funcionais dos planos de retoma
da actividade.
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APOIO A EFICACIA DOS SECTORES DO GRUPO

Na drea dos transportes, os esforgcos
centraram-se no confrolo da rastre-
abilidade dos fluxos. Em 2013, uma
aplicagdo de gestdo unificada do
servico pds-venda foi implementada a
nivel europeu. O “M-Track”, um software
embarcado que garante a rastrea-
bilidade das opera¢des de entrega,
desenvolvido em Fran¢a, depois de
Espanha e Portugal.

Com o projecto CRM (Gestdo da Relagdo
com Clientes), a STEF lan¢gou um vasto

Além disso, o sistema de informagdo
de Transporte foi adaptado prevendo
a aplicagcdo da ecotaxa e com vista a
integracdo da sociedade EBREX, com
efeito a partir de Outubro de 2013.

Na logistica, o software de gestdo de
armazenamento WMS permite unificar
os métodos operacionais e reduzir os
custos de manutengdo. Foi instalado nas

programa de unificagdo de dados e
gestdo da relagdo com os clientes.
O objectivo é fornecer solugdes ds
equipas comerciais, para confrolo
das relacdes com os clientes numa
base segura e homogénea, em toda a
Europa. O programa de unificagdo do
referencial de dados do Grupo mante-
ve-se, favorecendo o desenvolvimento
de mbédulos de gestdo das forcas de
venda e campanhas de marketing em
dois paises europeus.

plataformas de actividade de congelados
e nas plataformas dos clienfes que operam
fluxos de frescos e mistos, em Franc¢a, na
Bélgica e na ltdlia. Uma solugdo de gestdo
massificada de abastecimento foi imple-
mentada junto das marcas de grandes e
médias superficies. O desenvolvimento da
solugdo de gestdo comercial e logistica
Agrorest, destinada & actividade de restau-
ragdo colectiva, manteve-se em Franga.

GESTAO E PRODUTIVIDADE ADMINISTRATIVA

Por fim, a STEF IT implementa ferramentas
destinadas & melhoria da seguranga e
da produtividade das operacdes admi-
nistrativas no Grupo (conformidade com
as normas europeias SEPA, desmateria-
lizacdo fiscal de facturas, melhoria da
gestdo das compras, optimiza¢gdo da
manuteng¢do dos veiculos rodovidrios e
do patrimdénio imobiliério).

O Grupo langou um projecto de gestdo
proactiva dos seus compromissos
contratuais face aos seus clientes e
fornecedores com o desenvolvimento
de um software de gestdo informatizada
de contratos (“contrateca”).

RELATORIO DE ACTIVIDADE STEF 2013 SISTEMAS DE INFORMACAO 27



IMOBILIARIO
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PATRIMONIO IMOBILIARIO

A STEF procura sistematicamente
a deten¢cdo da propriedade dos
seus activos imobilidrios. Esta poli-
tica responde a uma abordagem
patrimonial e estratégica, estando a
especificidades das actividades da
STEF muito dependente da qualidade
e adaptabilidade das ferramentas
imobilidrias.

O Grupo exerce as suas actividades na
Europa apoiando-se nos 235 armazéns e
plataformas, para um volume global de

GESTAO IMOBILIARIA

Para além da actividade de gestdo
patrimonial, a Immostef reagrupa,
igualmente, os colaboradores e
competéncias dedicados & construgdo,
manuten¢cdo e gestdo técnica das
ferramentas de exploracdo utilizadas
pelas sociedades do Grupo STEF.

armazenamento de 6.425.000m?® e uma
superficie de plataformas de transportes
de 458.500m?. A quasi-totalidade destes
edificios é propriedade do Grupo STEF que
possui, igualmente, imdveis de escritdrios,
nomeadamente a sua sede social.

Uma grande parte dos imdveis perten-
centes ao Grupo estd alojada numa
estrutura dedicada, a Immostef, que
assegura, além disso, a gestdo da
totalidade do parque imobilidrio do
Grupo.

Os diferentes sectores do Grupo requerem
temperaturas controladas e constantes
independentemente das temperaturas
exteriores, 0 que implica uma concep¢do
e uma manutencdo extremnamente fiGiveis
das instalagdes técnicas de produgdo de
frio integradas nos edificios.
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As novas construgcdes respondem a
varias exigéncias: a necessidade de
renova¢cdo das antigas instalagdes, a
melhoria do desempenho logistico e
técnico, nomeadamente energético,
assim como o aumento dos volumes e
fluxos tratados.

PRINCIPAIS REALIZAGOES EM 2013

m plataforma de transportes em
Carquefou (Nantes), com uma super-
ficie de 6.500m? e incluindo 26.500 m3
sob frio positivo e negativo; este novo

= '_"'j_':i"ra- Nemours:

® armazém de fri-temperatura em
Nemours (77), totalizando uma superficie
de 7.840m? com 45.640m3 sob frio positivo
e negativo; este edificio destina-se a tratar
uma actividade de abastecimento de
viveres dos exércitos franceses;

m aquisicdo e renovagdo de uma insta-
lagcdo de transporte em Ifs (Caen), de
5.420m? e 27.000m?3 sob frio positivo e
negativo, a fim de completar o dispositivo

ESTALEIROS INICIADOS EM 2013

Varios outros estaleiros de construcdo,
representando uma capacidade fotal de
20.000m?2 e 250.000m3 foram iniciados e
serdo entregues em 2014. Localizam-se
em Vitry-sur-Seine, Corbas (Lyon Est),
Bischheim (Strasbourg), Fauvernay
(Dijon) e Brignais (Lyon Ouest).

PASSAPORTE ENERGETICO

Em 2012, a Immostef implementou o
‘passaporte energético”. Trata-se de um
sintese das auditorias de energia realizadas
nas plataformas, com a informag¢do do
desempenho do consumo eléctrico e
das potenciais economias a realizar. Este

A Immostef intervém, igualmente, na
valorizagdo de anfigas plataformas de
explora¢do, fornadas obsoletas, tfendo
algumas sido cedidas apds obten¢do
de novas autorizagdes de constru¢do e
afectadas a outras utilizagdes. Em 2013,
trés instalacdes em Franga foram, assim,
cedidas (Saint-Jean-de-Braye junto de
Orléans, Quimperlé e Nantes).

edificio destina-se a tratar a actividade
de grupagem e de distribuicdo urbana
de produtos alimentares frescos e
congelados;

Nemours

de transporte de produtos da pesca,
frescos e congelados, da regid@o da
Normandie-Nord;

® aquisicdo e modernizagdo de um
armazém de congelados em Kriens
(Suica germanica), com um volume de
21.850m? de frio negativo;

®m aquisicdo de doze instala¢cdes de
exploracdo da sociedade EBREX.

MANUTENGAO E RENOVAGCAO DAS
INSTALACOES

Para além dos estaleiros citados, a STEF
consagra um orgamento substancial as
despesas de investimento destinadas a
manter e a modernizar os seus edificios
e instalag¢des técnicas (48 M€ em 2013).
Estes custos infegram o programa de subs-
fituicdo de fluidos refrigerantes de HCFC
do tipo R22 por fluidos naturais, tais como
o amoniaco e o CO». Em conformidade
com a regulamentacdo europeia, esta
reconversdo serd concluida em 2014.

procedimento foi desenvolvido em cerca
de cinquenta instalagdes em 2013.

Para além disso, a Immostef lancou-se na
implementac¢do de um sistema de gestdo
energética (certificagdo ISO 50 001).
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O AMBIENTE NO CENTRO DAS
NOSSAS PRIORIDADES

DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL

METODOLOGIA DO REPORTING

As informacgdes relativas aos impactos ambientais, sociais e societdrios da actividade
da STEF sGo publicadas, em conformidade com as obrigagdes do artigo 225 da lei
Grenelle 2 e do artigo R.225-105-1 do Cédigo Comercial.

PERIMETRO

Em 2013, as informagdes, tanto quantita-
tivas como qualitativas, relativas & parte
ambiental foram fornecidas relativamente ao
perimetro do Grupo (Franga e paises euro-
peus - com excep¢do da Gra-Bretanha).

Em 2013, a parte social, incluindo os cola-
boradores a 31 de Dezembro e respectivas
declinagdes, foram fornecidos sobre o
perimetro do Grupo. Nos outros indica-
dores, os dados da sociedade EBREX,

d

Iy e
LesiEssalrs:: e

adquirida em Outubro de 2013, os dados
da Gra-Bretanha' e os da Compagnie
Méridionale de Manutention (CMM), espe-
cfificos e ndo significativos, foram excluidos.
Para além destas regras de base, as
diferencgas de perimetro sdo identificadas
para os indicadores em causa.

1. Foi tida em conta a pequena dimensdo das im-
plantagdes da STEF neste pais. Além disso, estas
j&@ ndo fazem parte do perimetro da STEF desde
Janeiro de 2014.

S ;

SELECGCAO DAS INFORMAGOES E INDICADORES DO REPORTING

As informacdes foram seleccionadas pela
sua pertinéncia em rela¢cdo aos principais
impactos ambientais e sociais da STEF,
fendo em conta o ndcleo dos seus sectores
e as apostas de responsabilidade social e
ambiental (RSE) identificadas como estro-
tégicas para o Grupo. Estes indicadores
permitem medir o desempenho dos seus
planos de acgoes.

As actividades exercidas pela STEF ndo
s@o, por um lado, de natureza a terem
impacto nos solos em que se encontram
as plataformas e, por outro lado, n&o
justificam a contabilizagdo das provisdes
por risco ambiental.

RECOLHA E CALCULO DAS INFORMAGOES

As modalidades de divulgag¢do de infor-
magcdes sdo definidas por um protocolo
interno (de base anual, realizado nos 12
meses do ano civil), a partir de fichas

VERIFICACAO EXTERNA

As informagdes ligadas as exigéncias do
artigo 225 da lei Grenelle 2 e do Artigo
R.225-105-1 do Cédigo Comercial foram

técnicas que descrevem os métodos
de cdlculo, recolha e controlo dos indi-
cadores de responsabilidade social
e ambiental.

objecto de uma verificagdo por um
organismo terceiro independente.
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AMBIENTE

ANTECIPACAO DAS
REGULAMENTACOES

E OPTIMIZAGAO ENERGETICA
DOS EQUIPAMENTOS

ORGANIZAGAO E POLITICA DE DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL

Nemours

A politica de desenvolvimento sustentével
da STEF estd plenamente integrada na
governagdo do Grupo e é apreendida
como uma fonte de competitividade
e de diferencia¢do nos mercados em
que a STEF opera. E controlada por
um comité estratégico que abrange o
conjunto das fun¢cdes operacionais e
funcionais, que define as orientfagdes
e valida os planos de acg¢do, cujos
resultados sdo seguidos pela Direc¢cdo
do Desenvolvimento Sustentével.

Os compromissos prioritérios desta politica
fazem parte do plano estratégico a médio
prazo da empresa e estdo alicercados:

® na medicdo e reducdo dos impactos
ambientais do fransporte e logistica do frio;
= no desenvolvimento de solu¢cdes secto-
riais inovadoras, eficazes e sustentaveis
00 servigo do desempenho do grupo e
dos seus clientes;

m no reforco do modelo de responsabi-
lidade social do Grupo.

A politica desenvolvida é construida
com base na antecipag¢do das regula-
mentacdes, na optimizacdo energética
dos equipamentos e dos edificios e na
implementacéo de prdticas operacionais
destinadas a melhorar o desempenho
econdmico e ambiental das actividades.
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MEDICAO E REDUCAO DOS IMPACTOS AMBIENTAIS DO
TRANSPORTE E DA LOGISTICA DE FRIO

MEDIGCAO DA PEGADA DE CARBONO

A STEF dispde de dois calculadores de
CO2 certificados pelo Bureau Veritas
Certification, que permitem fornecer aos
seus clientes:

OBJETIVO:
- 8% DE

® o pegada de carbono para as pres-
tacdes de fransporte com um ponto de
carga ou de descarga em Franga;

®m o pegada de carbono das prestacdes
logisticas realizadas por sua conta.

Objectif CO2

Les transporteurs s'engagent

REDUCAO DA PEGADA DE CARBONO DAS

ACTIVIDADES DE TRANSPORTE

A STEF Transport Frangca assinou em
2009 a " Carta de compromissos volun-
tarios para a reducdo de emissdes
de CO> das empresas de fransporte
rodovidrio de mercadorias” proposta
pela ADEME. Este compromisso foi
renovado para o periodo de 2012-2014,
com o objectivo de uma redugdo das

emissdes de CO2 de 8% (g CO2 por
tfonelada.quilémetro).

A STEF afina constanfemente a medi¢cdo da
sua pegada de carbono, com base nas
estimativas das emissdes de CO; ligadas
a subcontratacdo de transporte das acti-
vidades francesas.

EVOLUCAO DA EMISSAO DE gCOz/TONELADA.QUILC)METRO

A reducdo das emissdes estd principal-
mente ligada & melhoria continua da
organizagdo dos fluxos de transporte e
de distribuicdo, associada & continuagdo

da melhoria da taxa média de ocupagdo
dos veiculos. Entre 2012 e 2013, os quil6-
metros percorridos diminuiram 5,7% e as
fonelagens entregues progrediram 2%.

Evolu¢cdo de gCO2/ t.km - base 100 em 2010 - STEF Transport France

100

92,04

88,22

80,42

2010 2011

2012 2013
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REDUGAO DOS IMPACTOS AMBIENTAIS RELATIVOS AOS

MEIOS DE PRODUCAO

A STEF mantém os seus esforcos de
reducdo da pegada de carbono rela-
cionada com a sua actividade.

As suas acgdes sdo orientadas para
a reducdo do consumo energético

VEICULOS

(plataformas, veiculos e navios), redu¢do
de consumo hidrico (forres de refri-
gerag¢do e lavagem de veiculos) e
desenvolvimento da sua politica de
gestdo de residuos.

- 5.7% DE KM

PERCORRIDOS

REDUGAO DO CONSUMO DE COMBUSTIVEIS

Um parque de tractores e rigidos regu-
larmente renovado, associado a um
acompanhamento do plano de formagdo
dos condutores, permite optimizar o
consumo de carburante dos veiculos.

A continuacdo dos trabalhos experi-
mentais sobre a utilizagdo da criogenia?
embarcada deverd permitir, a prazo,
diminuir o consumo de gasdleo verde,

reduzindo simultaneamente as emissoes
sonoras induzidas pela actividade.

® o moderniza¢cdo do parque e a adap-
tacdo dos veiculos, em cooperagdo com
os fornecedores;

m formacgdes especificas destinadas
aos condutores (eco-condugdo e boas
prdticas relacionadas com o transporte
sob temperatura dirigida).

2. Producdo de frio por expansdo directa de um
fluido criogénico (diéxido de carbono, azoto).

Evolucdo do consumo dos tractores - STEF Transport France

32,1
31,8
31,7
2011 2012 2013
Em litros para 100 quilémetros percorridos
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REDUGAO DOS POLUENTES
Com o objectivo de dispor do parque  renovagdo regular do seu parque proprio

mais ecoldégico para o transporte de  de tractores e rigidos.
géneros alimentares, a STEF privilegia a

% do parque Euro V-VI - STEF Franca

97.12% 98.78 %
91.73 % 76,90 %
Motrici
64,23 %

58,69 %
Camion

2011 2012 2013
Em 2013: 20,56% em Euro 4 e 56,34 em Euro 5 para os Rigidos

Evolu¢do do consumo energético da Europa - (GWh)

L
2013 | G 366,3
> 1068

_ 477,0
2012 | (> 370,2
> 106,9

476,4

2011 371.6

> 10/.7

@ Totale Gruppo (@ Totale Francia [ Totale Europa

Todos os

=

Ec &intervenientes ;

FRIO CRIOGENICO

A experiéncia desta tecnologia alter-
nativa de compressd@o mecdénica
mantém-se a partir de uma base de
distribuicdo urbana da STEF. Os resul-
tados esperados sGdo uma qualidade
de produg¢do de frio que permite reduzir
sensivelmente os impactos ambientais

ARMAZENS E PLATAFORMAS

ligados & actividade (emissdes de CO2
e emissdes sonoras), ao mesmo tempo
que garantem um elevado nivel de
competitividade econdmica.

PLATAFORMAS DE BAIXO CONSUMO ENERGETICO E INTEGRADAS NO SEU AMBIENTE

A Immostef, filial dedicada, gere a
concep¢do, a constru¢gdo e a manu-
tencdo dos armazéns e plataformas do
Grupo, melhorando constantemente a
sua eficécia energética.

Neste dmbito, a continuagdo do programa
"Eden” integra:

= 0s auditorias energéticas e a imple-
mentag¢do de planos de acgdes (fécnicos
e de gestdo);

® O recurso a solugdes técnicas mais
econdmicas em fermos energéticos.

As abordagens empresariais permitem
reduzir, de forma regular, os consumos de
electricidade do parque imobilidrio da STEF.

Apesar do desenvolvimento da actividade
do Grupo, a STEF conseguiu controlar o
consumo energético através do acom-
panhamento continuo dos seus consumos
e de planos de poupanga energética.

O aumento do consumo observado fora
de Frang¢a, entre 2011 e 2013, deve-se
essencialmente ao aumento do perimetro.
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REDUGCAO DOS CONSUMOS HIDRICOS

Os consumos hidricos das instalacdes
da STEF em Franca provém da rede
urbana (86,5%) e de captacdes (13,5%).
Estdo essencialmente relacionados,
por um lado, com o ndmero de torres
aero-refrigerantes (TAR) necessarias
para o funcionamento das instalagdes
frigorificas e, por outro lado, & lavagem
dos veiculos de exploragdo.

Aquando de cada nova constru¢do, os
procedimentos destinados a reduzir o
consumo sdo sistematicamente imple-
mentados (recupera¢do das dguas
pluviais, modos de condensacdo de
baixo consumo hidrico...).

Evolu¢do do consumo hidrico Europa - (km?)

2013 | > 5082

2012 | > 552.1

o011 | (> 73,6

—SEPY

@ Totale Gruppo (@ Totale Francia [ Tofale Europa
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RECONVERSAO DAS INSTALACOES FRIGORIFICAS
COM FLUIDOS REFRIGERANTES NATURAIS

A STEF mantém um plano de reconversdo
das suas instalagdes frigorificas que
funcionam com os fluidos HCFC-R22.

As novas instalagdes postas em funcio-
namento sdo principalmente;

m exploradas com fluidos naturais
(@moniaco e diéxido de carbono), no caso
de instalagdes em frio negativo (@rmazéns);

HHVIIDION
NATURAIS

51,5%

= exploradas com MEG (monoetileno-
glicol) arrefecido por instalagdes com
HFC-R134a de baixa carga de fluido
refrigerante, para as instalagoes de frio
positivo (plataformas de transporte). Os
frabalhos de conversdo irdo manter-se
até serem concluidos em 2014, data limite
fixada pela regulamentacdo europeia.

GESTAO DE RESIDUOS E TRIAGEM SELECTIVA PARA RECICLAGEM

A STEF desenvolve, no conjunto do seu
perimetro na Europa, uma abordagem
de triagem selectiva, a fim de reciclar e
valorizar os residuos ndo perigosos (DND:
papel, cartdo, pelicula de embalagem,
madeira, metal, vidro).

O tratamento de residuos classificados
como perigosos (DD)® & alvo de um

tratamento através de operadores
autorizados.

No final de Dezembro de 2013, o procedi-
mentfo de friagem selectiva permitiu friar
para reciclar 46% das tonelagens de resi-
duos gerados, ou seja, 13.882 foneladas.

3. Fluidos refrigerantes, liquidos de arrefecimento,
lubrificantes usados, PCB/PCT.

Fluidos refrigerantes STEF Franca

10,2 %

43,6 % 44,2 %
2010 2011 2012 2013
® HFC @ HCFC @ Fluidi naturali
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Composicdo de residuos valorizados STEF (em toneladas)

31
719 I

27
Jr — MW Veto
3.643
2.727
B Vetali
% B
129 1.070
535 —
805 [ | Legno
6.173 8.046 8.278 M Piastica
B carto +
carfone

2011 2012

Tonelagens de residuos STEF (em toneladas)

156.320

7.671

2011 2012

16.216 Bl Tonnellate
rifiuti non
pericolosi
non

valorizzate

M Tonnellate
valorizzate

13.882

2013
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ACTIVIDADES MARITIMAS

Especialmente preocupada com a
preservacdo do ambiente, a Méridionale,
certificada ISO 9 001 e ISO 14 001, mantém
os planos iniciados hé varios anos.

A Méridionale procura optimizar a velo-
cidade de navegacdo dos seus navios
para melhorar o rendimento dos motores
e reduzir o consumo de carburante. Esta
participa no programa de pesquisa
Airclair®. Da mesma forma, & dada
especial aten¢do ao funcionamento dos
navios durante as escalas, o que permite
reduzir o respectivo consumo: assim, entre

O*Piana

2012 e 2013, o consumo especifico dos
navios diminuiu 5,22%.

A Méridionale recebeu o primeiro prémio
da «Charte Bleue» atribuido pela organi-
zacdo profissional Armateurs de France,
que distingue a qualidade dos compro-
missos da Méridionale pelo seu fransporte
maritimo, mais respeitoso do ambiente.

4.0 programa visa optimizar a regulagdo dos mo-
tores em fungdo da qualidade dos combustiveis,
medida em tempo real.

LOGISTICA URBANA

As problemdticas de congestionamento
da circulag¢do urbana, poluigcdo (quali-
dade do ar, ruido...) e o regresso do
consumo de proximidade incitam as
colectividades locais a repensar o0s
esquemas de distribuicdo nos centros
das cidades.

A STEF, enquanto interveniente na distri-
buicdo dos produtos alimentares sob
temperatura dirigida, iniciou um didlogo
relativamente a estas problemdaticas com
algumas colectividades.

Neste dmbito, a STEF experimenta tecno-
logias destinadas a reduzir o impacto
ambiental relacionado com:

= a propulsdo (hibridos, electricidade...);
= o ruido (normas PIEK, Certibruit...);

= o produgdo de frio (criogenia).

Estes trabalhos traduzem-se nomeada-
mente pela adapta¢cdo da organizagdo
das rotas de entrega nos centros
das cidades.

SOLUGCOES DE TRANSPORTE E LOGISTICA INOVADORAS,

EFICIENTES E SUSTENTAVEIS

De modo a reduzir o impacto ambiental
das actividades da cadeia logistica
de frio, a STEF desenvolve, com 0s seus

clientes e parceiros, solugcdes de tran-
sporte e logistica, de mutualizagdo e
optimiza¢do dos fluxos.

OPTIMIZAGCAO E DENSIFICACAO DOS FLUXOS DE TRANSPORTE

A rede de grupagem da STEF, em Franc¢a,
permite-lhe optimizar em permanéncia os
fluxos de transporte e a mutualizagcdo dos
stocks. Para tal, a STEF adaptou os seus
dispositivos de explora¢cdo desenvolvendo

REPORT MODAL

A STEF mantém a sua abordagem de
pesquisa de solugdes alternativas ao
“todo rodovidrio” e desenvolve parcerias
com os intervenientes do report modal e
alguns dos seus clientes.

Assim, a STEF experimenta fodos os anos
novos esquemas de report multimodal,
ferrovidrio/rodovidrio e fluvial.

praticas inovadoras (redugdo dos quilom-
etros em vazio, reagrupamento dos pontos
de expedi¢cdo, centro de controlo de
fluxos, desenvolvimento de semi-reboques
duplo deck ...).

Além disso, a STEF estd associada a
sociedade Froidcombi, que opera neste
sector entre Avignon e Perpignan, até Paris
e Lille, com contentores moveis.

40 AMBIENTE RELATORIO DE ACTIVIDADE STEF 2013

IMPLICAGCAO DOS FORNECEDORES E SUBCONTRATADOS

A STEF procura, com os seus fornecedores,
solugdes cujo objectivo é a redugdo do
impacto ambiental das suas actividades:

m cadeia cinemdtica de veiculos;

m experimentacdes de grupos de
producgdo de frio criogénico;

= adaptacdo de reboques frigorifico.

A STEF iniciou uma reflexdo para
desenvolver uma politica de compras
sustentdveis que integrard regras de
boa conduta dos negdcios e nas quais
serdo associados os seus subcontra-
tados tfransportadores.
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POLITICA SOCIAL

Os compromissos prioritdrios da politica de recursos humanos do Grupo STEF

declinam-se em torno de trés eixos:
m o didlogo social;

m o desenvolvimento das competéncias dos colaboradores e o reforco dos recursos

de gestdo internos;

m 0o programa relatfivo a saldde e seguranga no trabalho (SST).

EFECTIVOS GRUPO A 31 DE DEZEMBRO DE 2013

A 31 de Dezembro de 2013, os efectivos
sociais do Grupo (contratos com e sem
tfermo) representam 15.490 pessoas, ou
seja, um aumento de 990 pessoas (+ 6,8%),
face a Dezembro de 2012°. Este aumento
dos efectivos deve-se, essencialmente,
a infegragdo da sociedade EBREX. Os
efectivos mantiveram-se estaveis, a
perimetro constante.

5. O estatuo especifico dos «ntermitentes» na ac-
fividade maritima (Compagnie Méridionale de
Manutention) é assimilado ao dos trabalhadores
tempordrios (20,5 equivalente a tempo inteiro - ETI
- em Dezembro de 2013).

b 1

""l..h

Q

Estes dados ndo levam em conta os
contratos subsidiados, que representam
239 pessoas a 31 de Dezembro de 2013
(principalmente, contratos de aprendi-
zagem e de profissionaliza¢do), nem os
frabalhadores tfempordrios, cujo ndmero
aumentou significativamente em relagdo
a 2012 (3.408 face a 2.961)°. Incluindo
fodos os contratos, os efectivos do Grupo
aumentaram 10% no periodo.

6.NUmero de horas de trabalho tempordrio durante
0 més de Dezembro de 2013/151,67.

EFECTIVOS POR POLO DE ACTIVIDADE

Contratos Efectivos e a prazo 31/12/2011 31/12/2012 31/12/2013

Transportes Franca (STEF Transport) 7.530 7.463 8.356
Logistica Franga (STEF Logistique) 3.215 3.352 3.426
Actividades europeias (STEF Infernational) 2.350 2.621 2.652
ércitr:\éli%%?rizmg)rmmos (La Méridionale, 475 5327 510
Outras actividades e fungoes centrais 545 532 546
TOTAL GRUPO 14.115 14.500 15.490
« dos quais EBREX (fransportes e logistica) 1.019

7.As pessoas com actividade suspensa ou doencga prolongada sdo excluidas destes dados.
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EFECTIVOS POR PAIS

| aimpon| snzeo2| 3112/2013] variacion 2012/2013

Colaboradores Franga 11.774 11.914 12.877 81%
Colaboradores fora de Franga, dos quais: 2.341 2.586 2.613 1.0%
* Espanha 1.225 1.261 1.228 -2,6%
« Portugall 303 440 425 -3,4%
« Itdlia 425 489 5208 6,3%
« Bélgica 278 289 317 9.7%
* Reino Unido 41 34 33 -29%
« Suica 69 73 90 23,3%
TOTAL GRUPO 14.115 14.500 15.490 6,8%

8. Os contratos Efectivos e a prazo «subsidiados» italianos foram incluidos em 2013 nos efectivos.

Se os efectivos do Pélo Infernacional aumen-
taram na sua globalidade, as evolugdes sdo,

quanto a si, muito contrastadas de acordo
com os paises e a evolugdo da actividade.

EFECTIVOS POR GENERO

No perimetro do Grupo, a populagdo
feminina representa, no final de 2013,
19,7% dos colaboradores, face a 20,4%
em 2012°. Esta evolucdo explica-se pela

9. Para a Bélgica, os efectivos femininos em 2012 forom
reconstituidos a partir dos colaboradores de 2013.

Percentagem de mulheres nos efectivos

infegracdo dos colaboradores da socie-
dade EBREX, com menor indice feminino
do que a média do Grupo (11,9%).

A percentagem de emprego das mulheres
€ muito varidvel segundo o pais.

18.4% 28.8% 25,6% 34,2%

1.7% 7.8% 242% 19.7%

EFECTIVOS POR CATEGORIA

A estrutura dos efectivos por categoria mante-
ve-se muito estével nos dltimos frés anos. Esta
reparficdo é muito influenciada pelas caracte

risticas francesas uma vez que fora de Franca, os
funciondrios classificados na cafegoria “quadros”
apenas representam 2,9% dos colaboradores.

Categorias (EUROPA) 20111 2012" 2013

Quadros 10,0% N1% N1%
Chefias e Chefias de Topo 179% 17.8% 179%
Colaboradores 14,8 % 14,6 % 14,0%
Operdrios 57.3% 56,5% 57.0%
« dos quais operdrios méveis 22,8% 21,2% 23,0%
« dos quais operdrios sedentdrios 34,4% 332% 32,3%
« dos quais operdrios de tripulag@o 0.0% 2,0% 1.7%

10. Fora CMM e Gr&-Bretanha. Para o Benelux os efectivos por categoria em 2011 foram reconstituidos a

partir dos efectivos de 2013.

11.Para a Bélgica os efectivos por categoria em 2012 foram reconstituidos a partir dos efectivos de 2013.
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EFECTIVOS POR FAIXA ETARIA

Os efectivos do Grupo, com contrato com e sem termo, repartem-se da seguinte

forma a 31 de Dezembro de 2013:

60 anos e +

1%

55-59 anos ——,
7%

50-54 anos
14%

- .

45 - 49 anos
17 %

A fraca taxa de turn-over (cf. infra) e as
faixas etdérias mais elevadas da populagdo
da EBREX (69% dos colaboradores tém
mais de 40 anos) explicam o desfasamento
para cima dos efectivos por faixas etdrias.

TURN-OVER

Em 2013, o turn-over? foi de 6,7%. Esta taxa
relativamente baixa explica-se pela politica
social levada a cabo pela empresa e pela
conjuntura econdmica com as fensodes
induzidas no mercado de trabalho.

m Entradas de contrato efectivos: 907
contfratacdes ou titularizacdes, das quais
751 em Franga (941 em Franga em 2012);

-de 30 anos
14%

30-39 anos
29%

L —

40 - 44 anos
17 %

Ao nivel europeu, a situacdo é varidvel
segundo o pais. Em Portugal, 66% dos
colaboradores t¥&m menos de 40 anos,
enquanto esta categoria representa 42,3%
dos colaboradores em Franga.

m Saidas de contrato efectivos: 936 saidas
das quais 781 em Franc¢a (735 em Frangaem
2012). Estes dados incluem, em proporgdes
comparaveis a 2012, as saidas por reforma
ou pré-reforma - dispositivo aberto aos
condutores que respondem a critérios de
idade e antiguidade de condugdo - (183
pessoas), rupturas convencionais ou saidas
de perimetro e despedimentos.

12. Conftratos efectivos, (contratagdes + saidas)/2/
Efectivos a 1 de Janeiro de 2013, incluindo refomas
e transferéncias, fora EBREX.
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REMUNERACAO

A politica de remunera¢do da STEF
articula-se em torno de trés eixos:

® o salério anual, revisto anualmente em
funcdo das negocia¢cdes em cada filial;

® uma parte varidvel, em fun¢gdo do
alcance de objectivos qualitativos e
quantitativos, tais como incentivos e a
participacdo no lucro em cada filial em
Franca;

= vantagens como a garantia médico-ci-
rargica e previdéncia.

Em 2013, a massa salarial® aumentou

1,1% em relacdo a 2012, enquanto
efectivo social médio aumentou 0,4 %"

Este desvio médio de 0,7 pontos expli-
ca-se pelo resultado das negociacoes
anuais, pelo aumento da antiguidade
no Grupo e pelo reforco das estruturas
e competéncias.

13. Conta «(Remuneragdo do pessoal, n.° 641 do
Plano contabilistico geral, que inclui saldrios, férias,
prémios e gratificacdes e indemnizagdes (fora in-
demnizagdes por reforma).

14. Média dos efectivos no final do més contratos
com e sem termo, excepto Itdlia e La Méridionale
cujo cdiculo &€ em ETI (equivalente em fempo inteiro).

SAUDE E SEGURANGA NO TRABALHO

A abordagem relativa & Sadde e
Segurang¢a no Trabalho (SST) repre-
senta um eixo importante do plano
estratégico do Grupo, que implementou
recursos dedicados e acgdes estrutu-
radas de formagdo dos funciondrios e
de sensibilizagdo do management.

Desta forma, em Franga, em 2013, a
abordagem de SST foi reforcada com a
criagdo de uma rede de animadores/
preventores regionais encarregados da
implementacdo das acgdes no terreno.
Estes intervenientes apoiam-se em ferra-
mentas fais como o modelo de andlise de

riscos (DUER), um software de recolha e
andlise dos factos geradores de acidentes
e dos processos de acolhimento e inte-
gracdo dos colaboradores, revistos ou
implementados em 2013. Por essa razdo,
a taxa de frequéncia dos acidentes
de trabalho com baixa passou de 51,4
quando era de 53,3 em 2012. A taxa de
gravidade mantém-se estavel (2,7 pontos).

Nos outros paises, as apostas do dossier
*Salde e Seguranc¢a no Trabalho” estdo,
igualmente, no centro das preocupagoes.
As plataformas de Saintes na Bélgica
obtiveram a certificagcdo OSHAS 18 001.

ORGANIZACAO DO TRABALHO

O Grupo respeita os principios definidos
pelas convengdes da Organizagdo
Internacional do Trabalho.

A organizag¢do do trabalho estd relacio-
nada com a actividade. Desta forma,

Taxa de horas nocturnas

17,4% das horas de trabalho sédo horas
nocturnas, nomeadamente no transporte
em gue as entregas tém que ser feitas
antes da abertura das lojas.®

15. Fora a Méridionale, para a qual o fempo de trabalho é
regido por regras e regulamentos especificos.

199% 6.2% 16,.2% 55% 18,2% 0.0% 17.4%

Ndo existe trabalho por turnos.

O absentismo por doenca ou acidente de
trabalho' é estével e estabelece-se em 4.9%,

16. Das quais doengas profissionais € acidentes de
frajecto, fora matermnidade/paternidade; fodos os
contratos sdo levados em conta, excepto no caso da
Meéridionale em que os contratos subsidiados sdo ex-
cluidos.Trata-se do racio: dias do calenddrio perdidos
pelo nimero de dias calenddrio tedricos.

em 2013 face a4,8% em 2012. Foram levados a
cabo trabalhos sobre a prevencdo de acidentes
de trabalho, no dmbito de um programa de
Sadde e Seguranga no Trabalho (cf. infra).

Em Itdlia, o desconto é praticado em dias Uteis; os
dados da sociedade STEF Logistics tdlia, integrada
em 2012, nGo fazem parte do indicador em 2012.
Para o Méridionale, o nUmero de dias calenddrio
tedricos é apenas em fun¢do das enfradas-saidas.
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Para o conjunto do Grupo, a taxa de
frequéncia de acidentes com baixa
melhorou de quase 2,4 pontos para 48,1
pontos. A taxa de gravidade manteve-se
estével a 2,4 pontos”.

17. Para a Méridionale, as horas trabalhadas
consideradas sdo horas teéricas.Para a tripulacdo:
ndmero de dias de frabalho tedrico* 1759/365;

22 doencas profissionais foram decla-
radas em 2013 (das quais 19 em Franga),
face a 23 em 2012,

para os sedentdrios: nimero de dias de trabalho
tedrico*1607/365.

18. Poderdo ocorrer requalificagdes nos proxi-
mos meses, Nna sequéncia das decisdes das
caixas de previdéncia.

QUALIDADE DE VIDA NO TRABALHO

A promoc¢do da qualidade de vida no
tfrabalho abrange o conjunto de acgodes
gue tém como objectivo contribuir para
a performance da empresa através da
consideracdo e melhoria das condicoes
de exercicio dos empregos.

Em Franca, o Pélo Qualidade de Vida no
Trabalho (QVT) prosseguiu com as suas

missdes em 2013: diagndstico e prevengdo
dos factores de dificuldade e riscos psicos-
sociais, intervengdes de ergonomistas
(adaptagdo de salas de explora¢do).

Na Bélgica, um “cddigo de bem-estar”
estrutura as acgdes implementadas,
a partir de um diagnéstico sobre as
condi¢cdes de trabalho.
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DESENVOLVIMENTO DOS COLABORADORES

O Grupo escolheu privilegiar a mobilidade e promog¢d&o interna para se desenvolver
e preencher, a prazo, 70% dos postos dos quadros e chefias.

GESTAO PREVISIONAL DAS FUNCOES E

DAS COMPETENCIAS (GPEC)

O Grupo implementou dispositivos de
acompanhamento e gestdo de carreiras
dos seus colaboradores. As entrevistas
de desenvolvimento, os balanc¢os de
competéncias e as andlises dos postos-
chaves sdo elementos determinantes
desta politica. Estas ferramentas,
implementadas a todos os niveis, favo-
recem o acesso dos colaboradores a
novas responsabilidades, quer sejam
fransversais quer sejam hierdrquicas, e
permitem prever um acompanhamento
mais adaptado.

Uma bolsa de emprego foi imple-
mentada. Em 2013, 102 postos foram
publicados por este meio, principal-
mente em Franca, mas fambém em
Italia, Suica e Espanha.

Foi criado um “Observatério das activi-
dades”, em Fran¢ca, no @mbito do acordo
do Grupo de 2012. Esta inst@ncia de
informacdo e de reflexdo prospectiva
tem como objectivo antecipar e preparar
as mutagdes futuras nas actividades
do Grupo.

DESENVOLVIMENTO DE COMPETENCIAS E FORMACAO

Na STEF, as ferramentas ao servigo do
desenvolvimento das competéncias
sdo a contextualiza¢cdo profissional, a
avaliagdo de competéncias, a formagdo
e o acompanhamento colectivo ou
individualizado.

Em 2013, o nimero de horas de formagdo
dispensadas no Grupo atingiu 190.288
horas (face a 196.870 em 2012), ou seja,
13,4 horas por colaborador®.
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Os eixos estratégicos da formagdo sdo:

m as formagdes que favorecem a empre-
gabilidade do pessoal, nomeadamente
dos operdrios e administrativos e visam a
manutencdo ou a evolugdo do conheci-
mento técnico do sector;

m o refor¢o da cultura de gestdo e das
competéncias técnicas dos gestores;

m a profissionalizacdo da politica de
tutorado;

® as formacgdes relativas & Salude e
Seguranc¢a no Trabalho.

19. Nimero de horas de formagdo por efectivos
médio mensal.
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DOMINIO DOS CONHECIMENTOS FUNDAMENTAIS

Aformacdo relativa ao dominio dos conhe-
cimentos fundamentais (leitura, escrita,
cdlculo e técnica de aprendizagem)
dirige-se aos funciondrios que pretendem
consolidar as bases de conhecimento para
evoluir na sua fungdo. Em Franga, até hoje,
mais de 8.000 horas de formag¢do foram

INOVACOES PEDAGOGICAS

Em Fran¢a, os mddulos de formagdo
especializados foram reescritos segundo
uma abordagem especifica, chamada
"Competéncias”, que propde uma
formag¢do focada na competéncia
a adquirir em situacdo de trabalho.
As formac¢des sdo moduléveis para
se adaptarem das necessidades de
cada funciondrio.

dispensadas. Mais de 600 colaboradores
estdo em formacdo e 70 plataformas foram
envolvidas. O objectivo &€ acompanhar,
de seguida, os que pretendem levar a
cabo uma valida¢gdo das aquisicdes
da experiéncia (VAE). Estas acg¢des sdo
desenvolvidas progressivamente na Europa.

Além disso, em 2013, a STEF dofou-se
de uma plataforma de aprendizagem
online para permitir aos colaboradores
formarem-se, de forma focada, nas
areas da sua escolha. E concebida
para favorecer uma memoriza¢do
optimizada.

INSTITUT DES METIERS DU FROID (IMF)

O Institut des Métiers du Froid € o orgo-
nismo de formagdo do Grupo dedicado
& transmissdo inferna das competéncias
de especializagcdo e conhecimento dos
aplicativos. O IMF conta com mais de 130

RECRUTAMENTO

O recrutamento & um dos principais eixos
da politica de recursos humanos do Grupo.

A politica “Pépiniéres”, dedicada aos
jovens diplomados, foi criada para
responder & ambicdo de se apoiar em
gestores moéveis e evolutivos que acom-
panhardo o desenvolvimento do Grupo. A
31 de Dezembro, 215 jovens colaboradores
seguiam um ciclo de integracdo e de

formadores permanentes ou ocasionais,
qualificados e certificados. Em 2013, o
IMF acolheu cerca de 4.000 estagidrios e
dispensou 43.026 horas de formagdo. Os
formadores infervém igualmente na Europa.

formacdo de dois anos nas filiais do Grupo.
Para dinamizar a politica de recruta-
mento dos jovens colaboradores, foram
celebradas parcerias com universidades,
nomeadamente, em Espanha e Portugal.

Em Franga, os dispositivos de alternéncia
sdo amplamente utilizados: no final de
2013, os efectivos incluem 106 aprendizes
e 122 contratos de profissionalizagcdo.
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PARTICIPACAO ACCIONISTA DOS FUNCIONARIOS

Os funciondrios do Grupo STEF possuem
uma participa¢do no capital da empresa
através de um Fundo Comum de
Investimento da Empresa (FCPE) dedicado
que detém mais de 16% do capital da STEF.
Este dispositivo é indissocidvel da cultura
de empresa, do Grupo e a manutengdo
de um elevado nivel de participagcdo
accionista dos colaboradores € conside-
rado como um factor determinante para
a coesdo social. O Grupo acompanha
o investimento dos seus funciondrios

RELAGOES SOCIAIS

através de um mecanismo de bonificagdo
afractiva. 63% dos funciondérios em Franca
s&o actualmente accionistas do FCPE STEF.

Em 2013, no 20.° aniversdrio do FCPE, foi
entregue & STEF o prémio de Evolugdo dos
funciondrios accionistas em Franca e a
nivel internacional pela Federacdo dos
funciondrios accionistas, bem como o
froféu Pures, primeiro prémio na categoria
*Iniciativa social e societdria”, por um dos
seus clienfes.

Na STEF, a permanéncia do didlogo
representa a base das relagcdes sociais.

As instédncias legais - delegados
do pessoal, comités de empresa e
comité consultivo para a higiene
e seguranc¢a, estdo presentes nas
filiais e estabelecimentos do Grupo,
de acordo com a regulamentacdo
prépria de cada pais.

A niveis superiores da organizagdo,
instGncias supralegais, coordenadores
sindicais e comités de rede, transportes
e logistica, completam os disposi-
tivos legais que constituem o Comité
de empresa europeu e o Comité de
Grupo. Este dispositivo favorece um
didlogo rico a cada nivel pertinente
da organizag¢do.

Neste espirito, para levar em conta a
evolucdo do perimetro do Grupo e das suas
prdticas, alguns aditamentos & constituicdo
do Comité de Grupo e ao acordo de direito
sindical foram assinados em 2013.

Além disso, o terceiro acordo relativo ao
emprego e d manufen¢do no emprego
dos trabalhadores portadores de defi-
ciéncia foi assinado em 2013, da mesma
forma que um acordo-quadro relativo
& igualdade entre homens e mulheres.

Em Espanha, num contexto de nego-
ciagdes tensas no plano nacional, a
manutengdo de um didlogo social inferno
favoreceu a assinatura de acordos sobre
as condi¢des e tempo de trabalho, que
permitem assegurar o quadro juridico
aplicavel aos funciondrios.

DIVERSIDADE E IGUALDADE PROFISSIONAL

O Grupo considera os principios da ndo
discriminacdo nas condicdes de acesso
ao emprego, de exercicio da fun¢do e de
frafamento dos seus funciondrios como um
elemento fundamental da sua politica de
recursos humanos. A STEF compromete-se dfir-
mando que a diversidade & fonte de riqueza,
eficiéncia e faz parte da sua responsabilidade

societdria. O principio de ndo discriminagdo
aplica-se a todos os paises.

Em Fran¢ca, uma equipa dedicada, a
Miss@o Handicap e Diversidade, estd enca-
rregue destas missdes. Nos outros paises, a
Direc¢do de recursos humanos é garante
do respeito destes principios infangiveis.
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HANDICAP

A STEF prosseguiu com a sua politica
voluntarista de inser¢cdo, de manutengdo
na funcdo e da evolucdo profissional
dos funciondrios reconhecidos como
tfrabalhadores portadores de deficiéncia,
renovando, pela segunda vez, o seu
acordo frienal com as organizagoes
sindicais. A taxa de emprego dos funcio-
narios portadores de deficiéncia passou,
em sete anos, de 2,78% para 4,47%, em
Franga (fora La Méridionale).

A integrag¢do dos funciondrios porta-
dores de deficiéncia pode ser avaliada
nos paises de implantac&o da STEF em
que existe uma legislagcdo especifica
(Espanha, Franga, Itdlia). Para o peri-
metro visado, incluindo a Méridionale, a
faxa de emprego afingiu 4,16% a 31 de
Dezembro de 2013.

O ano foi marcado pelo langamento de
um dispositivo préprio da STEF, intitulado
*Jornadas Descoberta Funcdes”’, que
permite aos funciondrios portadores
de deficiéncia descobrir outra funcdo
da sua escolha no seio do Grupo
beneficiando, caso se aplique, de um
acompanhamento especifico. Este dispo-
sitivo envolveu a 75 funciondrios em 2013.

Nas filiais europeias, desenvolvem-se
parcerias com associacdes de insercdo
de pessoas portadoras de deficiéncia
(actividades de subcontratagdo em
Espanha, em Madrid e Bilbao - actividade
de co-packing, na Bélgica).

IGUALDADE PROFISSIONAL ENTRE HOMENS E MULHERES

Em Fran¢ca, um acordo-quadro sobre a
igualdade profissional entre homens e
mulheres, assinado em Margo de 2013,
prevé a negocia¢cdo de um acordo
por filial ou a elabora¢cdo de um plano
de acgdes com base num relatério de

SENIORES

Em Franga, foram ftomadas medidas espe-
cificas adaptadas aos seniores, a fim de os
acompanhar na gestdo da sua carreira:
entrevista da segunda parte da carreira

situacdo comparada entre homens-mul-
heres, estabelecido por filial.E de notar
qgue o prémio de gestora do ano foi
entregue & comandante Emmanuelle
Jarnot (La Méridionale), pelo Méridien
Mag, sob a égide do grupo La Tribune.

para os funciondrios com mais de 45 anos,
formagdes especificas para “dinamizar a
segunda parte da carreira” ou " antecipar
a sua cessacdo de actividade”.
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COMPROMISSOS

DE CIDADANIA
PARA AMANHA

COMPROMISSOS SOCIETARIOS

MEDIDAS TOMADAS PARA A PROMOGAO DA SAUDE
E SEGURANGCA DOS CONSUMIDORES

A STEF tem a obrigagdo, inerente ds suas
actividades, de garantir o respeito da
cadeia de frio e da rastreabilidade dos
produtos que lhe sGo confiados.

Para responder a estas exigéncias, a STEF
desenvolve nas suas plataformas:

= sistemas de medi¢do e registo de
temperatura durante os periodos de
exploragdo (veiculos e imobilidrio);

m sistemas de televigilncia para os
periodos fora da exploracdo, que permitem
gerar alertas em caso de ultrapassagem
da temperatura e acompanhar em tempo
real as evolugdes;

= sistemas de informagdo que asseguram a
rastreabilidade das mercadorias confiadas e

MECENATO

Com toda a densidade das suas implan-
tagdes no territério, a STEF privilegia as
acgdes de mecenato e de cooperagdo
com parceiros regionais, que Ihe permitem
desenvolver acgoes de proximidade e que,

que permitem responder a qualquer pedido
de identifica¢do e de localizagdo.

Para tal, a STEF implementou um Plano de
confrolo sanitério (PMS) em cada uma das
plataformas de Fran¢ca, acompanhado
da nomeacdo de um responsdvel por
plataforma e de auditorias de conformidade.
Todass as plataformas de Franga dispdem de
uma certificagdo sanitéria e a abordagem é
sistematicamente aplicada ds que sdo inte-
gradas ao longo do ano. Esta abordagem
de certificagdo sanitéria foi realizada para
as plataformas da STEF Transport, mesma
sabendo que essa ndo é obrigatoéria.

Além disso, em Franca, as redes de trans-
portes e logistica comprometeram-se numa
abordagem de certificagdo ISO 9 001.

simultaneamente, veiculam os valores de
compromisso do Grupo.

As acg¢des de mecenato a favor de
associagdes desportivas sao, igualmente,
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uma oportunidade de partilhar com os
colaboradores da empresa os valores de
solidariedade e perseveranca que caracte-
rizam o Grupo. Desta forma, a STEF apoia a
associacdo “Sport dans la ville”, através das
iniciativas “Job dans la Ville” (Emprego na
cidade) na regido de Lyon e "Nos Quartiers
ont du Talent” (Os nosso bairros tém talento)
na regido de Paris. Estas associagdes tém,
nomeadamente, como objectivo ajudar os
jovens em dificuldades na sua orientfagdo
escolar ou na sua inser¢do profissional no
mundo empresarial.

Em Espanha, a STEF Ibéria celebrou uma
parceria com a Associagdo dos fabricantes
e distribuidores (Aecoc) para a recolha
de alimentos para os armazéns do banco

A STEF apoia a equipa paraolimpica de
Franga. Esta parceria ilustra o0 compromisso
da STEF para com o emprego € a manu-
ten¢cdo no emprego dos trabalhadores
portadores de deficiéncia.

Em 2013, a STEF renovou os seus
compromissos no que toca a partilha de
competéncias, nomeadamente através
da tfransmissdo do seu conhecimento
técnico em matéria de logistica para
associagdes sem fins lucrativos.

STEF, PARCEIRA
DA EQUIPA
PARALIMPICA
FRANCESA

alimentar espanhol. 1.500 toneladas
foram encaminhadas por esta missdo,
cuja aposta é a luta contra o desperdicio
alimentar e a produgdo de residuos.

DIALOGO COM AS PARTES IMPLICADAS

A STEF procura manter lagos estreitos
com os organismos e sindicatos profis-
sionais representativos da profissdo
(Association Frang¢aise du Froid, Insfitut
infernational du Froid, TLF, Transfigoroute,
UNTF, USNEF, ECSLA). Enquanto especia-
lista da temperatura dirigida na Europa,
a STEF participa nos trabalhos e reflexdes
dos projectos de evolu¢cdo regulamentar
(Club Demeter, Observatoire énergie
environnement des transports).

O Grupo mantém também relacdes a
nivel regional (parcerias com universi-
dades) e em Europa, nomeadamente em
Espanha, Portugal e Bélgica (jornadas
portas abertas para estudantes, pessoas
portadoras de deficiéncia ou em
situagdo de reinser¢do).

A Méridionale foi parceira de “Marseille-
Provence 2013, capital europeia da
cultura 2013".

PRESERVACAO DA BIODIVERSIDADE

No &dmbito dos seus projectos de
constru¢des de tipo ICPE (instalagdes
classificadas para a protec¢do do
ambiente), que necessitam de uma
autorizagdo camardria para explo-
racdo, a STEF respeita as disposicdes
relativas aos estudos de impacto
no que respeita & biodiversidade,
incluindo as prescrigcdes relativas &
preservagdo das zonas hdmidas.

Nas actividades maritimas, a Méridionale
equipou a sua frota com um sistema de
partilha de observacdes destinado a iden-
tificar os cet@ceos num espaco maritimo
mediterr&neo protegido (sistema REPCET).
60 marinheiros da Méridionale foram
formados para a observagdo e reconhe-
cimento de mamiferos marinhos. Os seus
frés navios efectuaram 154 observagoes,
disponibilizadas & classe cientifica.
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CONTAS CONSOLIDADAS
VOLUME DE NEGOCIOS CONSOLIDADO

Apbs um primeiro semestre dificl marcado  ano de 2013 com um aumento de 5,2%
por um abrandamento da actividade,  do volume de negbcios, do qual 1,1% de
O grupo refomou, progressivamente, o perimetro comparavel.

caminho do crescimento e termina o

o o Variagdo de perimetro
Total anual em milhdes de euros 2013 m

Actividades do grupo 2.275 2.212 2,9% 1,0%
Vendas realizadas por conta de terceiros* 358 290 23,3% 1,8%
VOLUME DE NEGOCIOS TOTAL DO 2.633 2.502 52% 1.1%
GRUPO

*As vendas realizadas por conta de terceiros representam o volume de negécios realizado por clientes da logistica da
restauragdo e enconfram a sua contrapartida na «compra de mercadorias».

A progressdo do volume de negbcios  (+97 M€, dos quais +77 M€ por conta de
deve-se principalmente & aceleragdo  terceiros) e & aquisicdo da Ebrex no Ultimo
do desenvolvimento das actividades  frimestre (+32,8 M€).

de logistica da restauracdo em Franca

Volume de negécios
em milhdes de euros

Resultado operacional

Sectores de actividade em milhGes de euros

Transportes Franga 1.161 1.133 58,7 67.8
Logistica Franga 465 437 211 18,9
Internacional 513 506 17,7 12,8
Actividades maritimas 108 108 1.7 2,7
Outras actividades 386 318 -1.8 -0,5
TOTAL 2.633 2.502 97,4 96,3
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TRANSPORTES FRANCA

A rede Transportes alargou a sua
malhagem geogrdfica com a retoma
dos Transports Gringore na Normandia
e a aquisicdo da sociedade Ebrex, em
Outubro de 2013.

O ano de 2013 foi marcado por uma acele-
ragcdo do fendmeno de massificagcdo.
Neste contexto, 0 aumento dos volumes

LOGISTICA FRANCA

O ano foi marcado pelo forte desen-
volvimento da actividade logistica
Restaurac¢do fora de casa, tanto pela
infegracdo de novos dossiers como pelo
efeito do crescimento externo (aquisicdo
da KLS no final de 2012 e contributo do
dossier Quick com a Ebrex, no final de
2013). O dispositivo imobilidrio do grupo
tendo sido rapidamente saturado por
este avan¢co num novo mercado, a acti-
vidade foi deficitéria em 2013. A logistica
para as grandes e médias superficies
sofreu uma descida de volume de
negbcios de 1,9%, devido & atonia dos

INTERNACIONAL

As actividades europeias beneficiaram
de uma ligeira melhoria do contexto
econdmico a partir do segundo trimestre e
da boa din@mica dos fluxos infernacionais
na Europa. Gragas a um desenvolvimento
muito focado nos clientes de média

ACTIVIDADES MARITIMAS

A actividade maritima termina o ano
com um novo recuo da actividade na
carga (-3.9% de descida dos volumes
de mercadorias, apés uma descida de
-4,3% em 2012), compensada por um
aumento da actividade de passageiros
tfransportados (+3,1%).

de produtos fransportados (+2,0% ao
ano) ndo foi suficiente para compensar
a descida do euro/tonelada.

Além disso, as cessdes de instalagdes
(Nantes, Orledes) geraram mais-valias
inferiores a 2012 (2 M€ face a 5 M€). O
resultado operacional estd em baixa,
apesar do contributo do CICE.

volumes de vendas e a rentabilidade
diminuiu. Em contrapartida, a actividade
logistica para os industriais do sector
agro-alimentar (frescos, congelados,
termossensiveis) progrediu e a margem
de explora¢do melhorou. O resultado
operacional estd, de um modo geral,
em progressdo, mas 0 mesmo beneficia
de um proveito relacionado com uma
indemnizagdo dos seguros de 7 M€
relativo a um sinistro que ocorreu em
2012 em Corbas (incluia as mais-valias
de cessdes imobiliarias para 4,5 M€
em 2012).

dimensdo e & actividade de transporte em
rede, o resultado operacional de todas as
filiais internacionais estd em progressdo. A
recuperag¢do da ltélia confirma-se, como
o demonstra a progressdo do resultado
operacional que passa de 1,0 para 3,9 M€,

A melhoria operacional tem em conta o
bom comportamento da actividade de
passageiros, a descida do custo de posse
de navios e o afrefamento do Scandola
durante todo o ano.
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RESULTADOS CONSOLIDADOS

Em milhdes de euros 2013 2012M

Volume de negécios 2.633 2.502 +5,2
Resultados operacionais 97.4 96,3 +1,1
Resultados financeiros (13,7) (13,8)
RESULTADOS ANTES DE 83,6 82,5 +1,3
IMPOSTOS
Taxa de fributagdo (25.2) (28,7)
Atribuivel s empresas
consolidadas pelo método +1.8 +14
da equivaléncia
RESULTADOS LiQUIDOS 60,2 55,2 +9,0
- dos quais afribuiveis
aos accionistas 602 %3 +87
- dos quais juros )
minoritdrios 01 01

(1) A aplicagdo, em 1 de Janeiro de 2013, da revisdo da norma IAS 19 (Beneficios do pessoal) provocou um
reprocessamento do comparativo de 2012 para um impacto de 0,2 M€ no resultado.

O resultado operacional do grupo
beneficiou de proveitos excepcionais na
actividade imobilidria para um montante
global de 10 M€ (indemniza¢do do
sinistro de Corbas e mais-valias de
cessdes) e, para as actividades fran-
cesas, da implementa¢cdo do CICE que
representou 11,7 M£€.

Gracas ds actividades europeias e ao
vasto plano de poupanc¢as langcado
no final do primeiro semestre, o resul-
tado operacional assinalou uma ligeira
progressdo de 97,4 M€ (ou seja, +1,1% em
relacdo a 2012).

A margem operacional passou de
4,4% para 4,3% do volume de negbcios
(fora a actividade comercial por conta
de terceiros).

Os encargos financeiros do grupo
permaneceram estdveis em relacdo a
2012, o aumento da parte da divida a

taxa fixa e a substituicdo do empréstimo
obrigatdrio por linhas de crédito mais
caras eliminaram o efeito positivo da
descida das taxas de juro.

A taxa de tributacdo diminuiu sensi-
velmente (30,2% do resultado fributavel,
face a 34,8% em 2012) gracas ao CICE
(proveito ndo tributavel) e ao aumento
da parte do resultado tributével realizado
fora de Frang¢a, onde o grupo estd
sujeito a uma taxa de Impostos sobre
sociedades (IS) inferior ao de Franga
(38%, na sequéncia do aumento da
contribuicdo excepcional de IS).

A contribuicdo das sociedades conso-
lidadas pelo método da equivaléncia
aumentou para se estabelecer em 1,8
M€, face a 1,4 M€ em 2012, gragas a
forte melhoria do resultado do grupo
Transcosatal, especializado no transporte
de frutas e legumes e no qual o grupo
detém 33,3% do capital.
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O grupo investiu significativamente em
2013, tanto no seu patriménio imobilidrio
(construgdo de novas plataformas e
ampliagdo de plataformas existentes)
como em operagdes de aquisicdo.
De facto, os investimentos no dmbito
do crescimento externo ascendem a
47 M€, dos quais a maior parte (38,2 M€)
diz respeito & retoma de imobilidrios
associados:

28 M€ relativos & aquisicdo de 12 platao-
formas frigorificas, cujo locatario era a
Ebrex;

8,1 M€ para a aquisicdo de armazéns nas
operagdes de externalizagcdo logistica de
clientes (Suica germénica e Espanha);

2,1 M€ para a aquisicdo de uma plataforma
frigorifica na Basse Normandie (Gringore).

Este programa de investimento importante,
associado a uma variagcdo negativa do
cashflow no final de 2013 (aumento das
dividas de IS com o CICE, reembolsado
em Junho de 2014, redug¢do das dividas
sociais relacionada com a diminui¢do da
participacdo em Frangca e aumento dos
stocks associado ao desenvolvimento da
actividade logistica da restauracdo fora
de casa), explica o aumento da divida
liquida que passa de 419 M€ para 461 M€
no final de 2013.

O reforgo contfinuo dos fundos proprios
do grupo permite, no entanto, uma nova
descida da taxa de endividaomento de
1,08 face a 1,10 no final de 2012.
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INDICACOES DE CARACTER GERAL

CAPITAL SOCIAL

Reparticdo do capital da STEF a 31 de Dezembro de 2013

. FCPE dos
Outros accionistas colaboradores
27.88% da STEF
16,36 %
Capitais préprios Gestdo
4,17% — 51,59%
COTACAO NA BOLSA DIVIDENDOS
Evolugdo da cotagdo das acgdes da STEF em euros Dividendos distribuidos relativos aos quatro

Gltimos exercicios

Exercicio  Dividendo liquido ~ Montante total dos dividendos em euros
poracgtioemeuros  atribuidos ao FCPE dos colaboradores da STEF

2013 1,50 3.317.720*
2012 1.45 3.189.517
201 1,38 2.955.721
2010 1.25 2.665.593

*A 30/04/2014, o FCPE da STEF detinha 2.221.813 acgoes da STEF
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PERSPECTIVAS
2014

2014 apresenta-se com perspectivas de um contexto
econdmico mais favordvel que deverd permitir ao Grupo
manter um crescimento regular do seu volume de negdcios
e do seu resultado operacional.

O principal objectivo 2014 serd o de conseguir a integragcdo
operacional das actividades da sociedade EBREX France,
nas redes de Transporte e Logistica.

Na sequéncia das transformag¢odes efectuadas no seu
dispositivo imobilidrio, a logistica deverd regressar em 2014
aos seus padrdes habituais performance.

Para as actividades europeias, que se posicionam doravante
como um verdadeiro eixo de crescimento, a prioridade
contfinuard a ser de alcancar uma dimensdo critica através
de aquisi¢coes.

A renovagdo da delegacdo de servico publico abre perspectivas
a Méridionale no sentido de afirmar de maneira duradoura
0 seu posicionamento no mercado, de frete e passageiros.

No dmbito do seu desenvolvimento, a STEF manterd um
programa de investimentos ambiciosos, dedicado & reno-
vacado das suas ferramentas de exploracdo e operacdoes de
crescimento externo.
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CONTACTOS
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