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Nuestra MISION:
ser el ESLABON
entre la industria
agroalimentaria

y los consumidores

Lider europeo en servicios de transporte y logistica a

» temperatura controlada, STEF transporta productos
- refrigerados, congelados o termosensibles desde sus

Ind |Ce " . zonas de produccién hasta sus zonas de consumo.

Cada dia, los 16.700 empleados del grupo

. se movilizan para ofrecer a las industrias
Gobierno ) ) . e .
STEF en pocas palabras agroalimentarias, a los distribuidores y a las empresas
STEE e e de restauracion comercial, soluciones a medida
destinadas a garantizar las mejores condiciones
en materia de seguridad sanitaria, plazos de entrega
y calidad.

Mensaje del Presidente

Perspectiva 2017
Tendencias y retos

ACTIVIDADES

Francia - Transporte Para cumplir su misiéon, STEF confia en la

profesionalidad de sus equipos, el tamaio de su red

Francia - Logistica a ‘ O e st
Internacional europea (Francia, Italia, Espafia, Portugal, Bélgica,

Actividad maritima Paises Bajos, Suiza) y su capacidad para adaptarse
Areas especializadas a la evolucion del mercado.

RESPONSABILIDAD SOCIAL
DE LA EMPRESA

Politica social

Medioambiente

Compromisos sociales

Cuentas consolidadas
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Entusiasmo
Respeto
Rigor
Eficiencia

CONNECTING

Mensaje

del Presidente

2017 estuvo marcado por la recuperacion econdmica en
casi todos los paises europeos y por un entorno favorable
al consumo alimentario.

Para el grupo STEF, 2017 fue un afio de estructuracion:

un crecimiento sélido, unos resultados con un incremento
significativo, una estructura financiera fortalecida y unas
inversiones importantes en los medios de produccién.
También tuvimos la oportunidad de consolidar nuestro
posicionamiento en todos nuestros segmentos de mercado,
afianzar nuestras ofertas comerciales y prepararnos para
el futuro: creacion de cerca de 900 puestos de trabajo (sin
incluir el crecimiento externo) e inversiones en nuevos
instrumentos inmobiliarios.

Por ejemplo, en Francia abrimos nuevos centros en
Chateaubourg, Nemours y al norte de Orléans. En el
extranjero procedimos a la constitucién de una red de
transporte en Espana con la compra de la sociedad
BADOSA. En Suiza impulsamos cambios estructurantes
con la construccion del centro de Kéliken, y en los Paises
Bajos con la ampliacién del centro de Bodegraven (cerca
de Rotterdam). Ademas, iniciamos un ambicioso programa
de nuevas construcciones que seran entregadas en 2018

y 2019.

En La Méridionale hicimos hincapié en la innovacion
mediante la conexion eléctrica de los buques amarrados
en el puerto de Marsella y la renovacion del disefo interior,
a partir de ahora todos nuestros bugues muestran una
nueva imagen.

También aceleramos nuestro inmenso campo de
transformacion digital en torno a numerosas iniciativas
destinadas a aumentar nuestro rendimiento operativo

y responder a las necesidades de nuestros clientes y
colaboradores. El mundo digital es ya una de las puntas
de lanza de la innovacion en el seno del grupo.

En materia de responsabilidad social corporativa, nuestro
grupo ha renovado sus compromisos en torno a dos
ejes estratégicos: su modelo social original y su politica

entorno, es altamente reconocida dado que STEF cuenta
con la calificacion Ecovadis Gold, la calificacion mas alta
en la materia. El grupo ha sido premiado por su modelo

de participacion accionarial para los empleados, que ha
superado el umbral de 10.000 empleados y que este afo
celebrard sus 25 afos. También ha recibido el premio
Trofeos Retos RSE por su politica de salud y calidad de vida
en el trabajoy la segunda estrella Lean and Green en los
Paises Bajos por su reduccion de las emisiones de CO,.

Estos galardones confirman la pertinencia de nuestro
modelo de desarrollo y nos animan a seguir por este
camino: por esta razén, en 2018 prestaremos especial
atencién a la formacion de los hombres y mujeres de STEF.
Quiero rendirles homenaje por su compromiso permanente
y decirles que pueden sentirse legitimamente orgullosos
del servicio de calidad ofrecido a nuestros clientes.

Los indicadores macroeconémicos nos permiten abordar el
ano 2018 con optimismo. Seguiremos trabajando con tesén
para consolidar nuestras bases en nuestros mercados,
pero también para adaptar nuestras ofertas y los recursos
necesarios que permitan generarlas; sin olvidar nuestra
preocupacion permanente de atractivo y de competitividad.

Sabemos que el crecimiento del futuro dependera, en
gran medida, del crecimiento externo, pero tambiény en
especial de la proximidad y de la confianza de nuestros
clientes. Muchas gracias a todos.

medioambiental, comprometida y sostenible. Esta Francis LEMOR
iniciativa empresarial, respetuosa con los hombres y su Presidente
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Gobierno
del Grupo
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COMITE
EJECUTIVO
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@ Bertrand BOMPAS
Director General de STEF Logistique
@ Marco CANDIANI
Director General de STEF ltalia
@ Serge CAPITAINE
Director General Delegado de STEF,
Director de Comercio y Marketing
@ Jean-Yves CHAMEYRAT
Director de Recursos Humanos
@ christophe GORIN
Director Actividad Grupo

@ Angel LECANDA
Director General de STEF Iberia
@ stanislas LEMOR
Director General Delegado
de STEF, Director Financiero
@ Marc REVERCHON
Presidente-Director General
de La Méridionale
@ Léon de SAHB
Director de Sistemas de Informacion
y Compras - Director General de
STEF Information et Technologies
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DIRECCION
GENERAL

Jean-Pierre SANCIER
Director General

Serge CAPITAINE
Director General Delegado
Comercio y Marketing

Stanislas LEMOR
Director General Delegado
Finanzas y Administracion

CONSEJO N
DE ADMINISTRACION

Francis LEMOR, Presidente
Bernard JOLIVET, Vicepresidente
Jean-Charles FROMAGE,
Administrador Delegado
Jean-Michel DELALANDE
Elisabeth DUCOTTET

Alain GEORGES

Emmanuel HAU

Estelle HENSGEN-STOLLER
Jean-Francois LAURAIN
Murielle LEMOINE

Lucie MAUREL-AUBERT
Dorothée PINEAU

ALLIANZ Vie, representada
por Peter ETZENBACH

ATLANTIQUE MANAGEMENT,
representada por Francois de COSNAC

@ Jean-Pierre SANCIER
Director General de STEF
Presidente de STEF Transport

€ Gilles SAUBIER
Director Inmobiliario
Director General de Immostef

@® Marc VETTARD
Director General Delegado
de STEF Transport
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STEF en pocas palabras

iDe -25°C a +15°C!

Lider europeo de la logistica a temperatura controlada, STEF opera en

el mercado del Transporte y de la Logistica de productos alimenticios.

Su experiencia y su red territorial le permiten ofrecer, en 15 paises europeos,
una oferta de soluciones especializadas para las industrias, las ensefas

de la gran distribucion y las empresas de restauracion comercial.

ACTIVIDADES FRANCIA

STEF Transport —
Grupaje, transporte de
lotes, organizacion de flujos
nacionales e internacionales

O
de productos alimenticios E]
refrigerados y congelados al
servicio de las industrias del
sector agroalimentario y de la

gran distribucion.

STEF Logistique —
Prestaciones logisticas ofrecidas

a las empresas industriales, a los

sectores de la gran distribucion
y de la restauracién comercial
para sus productos alimenticios
congelados, refrigerados

y termosensibles.

ACTIVIDADES
INTERNACIONALES

Actividad transporte y logistica en
Europa (ltalia, Espafa, Portugal,
Bélgica, Paises Bajos y Suizal y
actividades de flujo entre estos
paises europeos.

ACTIVIDAD MARITIMA

Transporte de pasajeros y de
mercancias entre el Continente
y Cdércega en el marco de una
delegacion de servicio publico.

Immobilier — Diseno,
construccion, adaptaciony
mantenimiento de instalaciones ‘
y edificios, gestion energética de ‘

antiguos centros de explotacion.

06 CONNECTING FOOD MARKET PLAYERS

Sistemas de Informacién —
Gestion de las herramientas
informaticas y digitales utilizadas
por el grupo para atender

a sus clientes y mejorar la
productividad, la rapidezy la
seguridad de sus actividades.

Las ventajas de STEF

La capacidad

para combinar el

elemento humano
y las nuevas tecnologias
con el fin de adaptarse
permanentemente y
proponer una amplia
variedad de ofertas de
servicios especiales, segln
la temperatura y los tipos
de clientes destinatarios.

El valor anadido

generado por la

busqueda de una
masificacion sistematica
(organizacion de los flujos
por tipo de distribucion:
plataformas para la gran
distribuciéon, mayoristas,
minoristas...).

El dominio de la
gestion de los flujos
dinamicos gracias a
sus recursos tecnoldégicos
y sus sistemas de
informacion para
organizar la preparacion,
el seguimiento y la
gestion de los flujos
de los clientes.

La densidad de su

red que favorece la

proximidad con el
tejido econémico local.

CONNECTING FOOD MARKET PLAYERS

La politica de

propiedad de

sus activos
inmobiliarios y el
dominio de los equipos
del polo inmobiliario
(disefio, construccion,
mantenimiento de
edificios, recuperacion
de antiguos centros
de explotacioén) en
toda Europa.
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STEF en cifras

Buena
dinamica

de crecimiento
y confianza

en el futuro:

Recuperacion econémica en Europa, consumo
alimentario al alza... 2017 ha estado marcado por
una sdlida recuperacion del crecimiento organico

de las actividades Transporte y Logistica en Francia.
La apertura de varios centros estratégicos (Darcault
en lle-de-France, Orléans-Nord, Bodegraven en los
Paises Bajos, Koélliken en Suiza) refleja esta dindmica
y las ambiciones del grupo, tanto en Francia como en
el extranjero. Premiada en 2017 por la calidad de sus
servicios, La Méridionale confirma su capacidad de
innovacion y registra unos resultados satisfactorios.

CONNECTING FOOD MARKET PLAYERS

Resultado consolidado 2017 Fondos propios
(atribuible al grupo, en millones de euros) (atribuible al grupo, en millones de euros)

93,6 625,8m

Volumen de negocio 2017
(en millones de euros)

2.976 me

s 10,733

y almacenes

81 centros de Transporte en Francia
83 centros de Logistica en Francia
63 centros de Actividades internacionales

Superficie de muelle Volumen de almacenamiento

460.700 : 7.5386.400 -

2 Camiones y otros tantos
. remolques frigorificos

Cargueros mixtos

CONNECTING FOOD MARKET PLAYERS




FRANCIA - STEF inaugura un nuevo centro
en Nemours
Situado al sur de Ile-de-France en la autopista Paris-Lyon,
este centro de 15.000 m? esta dedicado a la logistica
de masificacion de productos alimenticios frescos.

ESPANA - STEF adquiere la empresa

TRANSPORTS BADOSA

El grupo consolida su presencia en Catalunay
amplia su oferta de servicios en logistica y transporte

a temperatura controlada.

Perspectiva

2017

Gold d’EcoVadis

FRANCIA - STEF obtiene la calificacion

La estrategia RSC global del grupo se encuentra situada
entre el top 3 % de las empresas mundiales y el top 1 %
de las empresas de transporte y logistica.

ecoyodis

STEF 5A |GROUP)

ITALIA - STEF gana el premio «ll Logistico

dell’anno 2017»

Un premio al proyecto de optimizacién llevado a cabo
con el cliente Mondelez gracias al uso de soportes
de material plastico entre las capas de los palés.

PAISES BAJOS - STEF despliega su marca
comercial
El pase de sus actividades holandesas a la marca STEF
y la ampliacién de 8.000 m? de su centro de Bodegraven
marcan la consolidacién de la presencia del grupo en
el pais.

FRANCIA - STEF recibe el Premio especial
Salud por su iniciativa global de calidad de vida y salud
en el trabajo en la 5° edicion de los Trofeos Retos RSC

2017.

il

EUROPA- STEF supera el umbral de 10.000
empleados accionistas

EL Grupo consigue el Gran Premio indice Euronext-FAS IAS®
en reconocimiento a la estabilidad y la perennidad de su
modelo de ahorro salarial instaurado hace casi 25 anos.

BELGICA - STEF es
galardonada con la
«Gazelle du Transport
et de la Logistique»
que premia a las empresas
gue muestran el mejor
crecimiento del sector.

FRANCIA - STEF
celebra los 10

aios de su Mision
Discapacidad y reafirma
sus compromisos a favor
de la insercidn y de la
contratacion de empleados
discapacitados.

PAISES BAJOS - STEF
obtiene la 2’ estrella
Lean & Green que

premia a las empresas de
transporte y de logistica
comprometidas en la
reduccién de sus emisiones
de CO,.

ESPANA - Logirest
recibe la certificacion
IFS por colaborar cada vez
mejor con los proyectos

de transformacion y
desarrollo de sus clientes
de Restauracion.
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FRANCIA - STEF expande su aparato logistico
a temperatura ambiente
La nueva base al norte de Orléans consolida su posicién
de referente para el sector de los productos alimenticios
a temperatura ambiente.

FRANCIA - STEF, entrega

ecorresponsable con los
Triporteurs Bordelais, una
solucion silenciosa y cero
CO, de entrega en triciclos, al
servicio de los comerciantes
y restauradores del centro
urbano de Burdeos.

ESPANA - STEF

gana el premio a la
empleabilidad de la
Obra Social de La Caixa
con su proyecto destinado
a la integracion laboral
de personas en riesgo de
exclusion social.

FRANCIA - STEF lanza
una gran campafa

de contratacién de
conductores.

FRANCIA- STEF se
asocia con VEOLIA
para crear Recyfish,
una solucion de logistica
inversa que permite
reutilizar los subproductos
marinos

CONNECTING FOOD MARKET PLAYERS
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Tendencias y retos

UN MERCADO CADA
VEZ MAS SEGMENTADO

La evolucién del
comportamiento de

los consumidores y la
fragmentacion de los

canales de distribucién han
transformado de manera
duradera la naturalezay la
organizacion de los flujos. La
cadena logistica se segmenta

y adquiere mayor complejidad.

Se recupera el crecimiento, pero
la evolucién de los mercados es
desigual — Tras mucho tiempo de
espera, la recuperacién del consumo
es considerable. Pero la curva no es
lineal ni homogénea. El mercado es
impulsado principalmente por los
productos «premium», etiquetados,

12

s

practicos y faciles de consumir,
concebidos con frecuencia por PYME/
PYMI innovadoras, agiles y muy
arraigadas en su region. Los surtidos
de productos aumentan, y con ellos
las dificultades logisticas (cuanto
mas volumen, mayor necesidad

de manipulacién en los almacenes).

Las modalidades de consumo
se fragmentan ... — El «listo
para su consumo» gana terreno.
El tiempo dedicado tradicionalmente
a la cocina se reduce y el sector de
la Restauracion Comercial (RHD)
experimenta un rapido desarrollo.
Las «soluciones de alimentacién»
para llevar o consumir in situ,
conquistan a todo tipo de ensenas:
restaurantes especializados,
panaderias, GMS. Los productos
bio se instalan en la vida diaria y
se convierten en un estilo de vida.

CONNECTING FOOD MARKET PLAYERS

Market P

... Y los canales de distribucion
también — Desarrollo exponencial
del comercio electrénico y del Drive,
multiplicacién de los servicios de
entrega a domicilio o en la oficina,
descenso continuado de la visita

a los hipermercados en beneficio
de las tiendas de proximidad del
centro urbano. La fragmentacién de
los modos de distribucion implica
unos modos de transporte y una
organizacion logistica concreta.

Por ultimo, los picos de consumo
aleatorios y la multiplicacion de las
acciones promocionales puntuales
de la gran distribucién influyen en
la regularidad de los flujos y exigen
una mayor flexibilidad y capamdad
de reaccién.

HACIA UN SERVICIO
CADA VEZ MAS
ESPECIALIZADO

Ante la rapida evolucién de

su entorno, STEF mantiene
una clara ventaja gracias a

la aportacion de soluciones
innovadoras y diferentes. El
grupo dispone de todas las
ventajas necesarias para poder
responder a la fragmentacion
del mercado y a las nuevas
expectativas de sus clientes.
En este sentido, invierte,
anticipa y hace evolucionar sus
actividades en unos mercados
cada vez mas especificos

y exigentes.

Partidario del crecimiento sostenible y
acérrimo defensor de su independencia,
STEF es fiel a sus valores: continda
avanzando tratando de compaginar

sus ambiciones econdmicas, sociales

y medioambientales.

D implantar nuestros tres modelos
clave de actividad (red de distribucién
al por menor, grupaje de los puntos
masivos, logistica de masificacion)

e interconectarlos a nivel europeo;

D mantener una sélida relacion
comercial con nuestros clientes;

) desarrollar una marca sélida que
sea la referencia del sector en Europa.

LOS RETOS:

D ofrecer un servicio cada vez mas
especializado que prevea y se adapte
a las exigencias logisticas de los
mercados concretos de nuestros
clientes y a sus diferentes formatos
de distribucion;

N

En un mundo rapidamente
cambiante, secundamos

la transformacion de
nuestros clientes.

CONNECTING FOOD MARKET PLAYERS 13
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Actividades en Francia Actividades en Francia - Transporte

- Transporte

RECUPERACION
Y ADAPTACION A LOS
NUEVOS MODOS DE

Los conocimientos

DE LA CIFRA DE VENTAS
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a cifra de ventas
de la actividad
Transporte
aumentd en
2017 en un

4,4 %. Al mismo
tiempo, la organizacion
evoluciond para responder
a las nuevas modalidades
de consumo vy ala
fragmentacion de los
flujos que se derivan de
ello. Objetivo: desplegar
nuestra experiencia de
«multiespecialista» y
ofrecer ofertas diferentes
para revalorizar nuestros
servicios y captar el
crecimiento en los
principales mercados.

CONSUMO técnicos y el dominio
de un «multiespecialista»

BALANCE
2017

La recuperacion del consumo
alimentario impulsa el
crecimiento de los voliimenes
de manera heterogénea
seglin los segmentos de
mercado.

Buena dindmica para

los productos frescos y
compatibles — Gracias al alcance
de suredy a su proximidad con

los clientes, STEF se beneficia en
gran medida de la sélida actividad
de las PYME-TPE del sector

CONNECTING FOOD MARKET PLAYERS

agroalimentario, de la recuperacion
de las actividades minoristas y

del considerable aumento de los
circuitos cortos. En este contexto,
el mecanismo de masificacion de
los flujos nos permite ofrecer a
nuestros clientes las soluciones
mas pertinentes.

Crecimiento de los productos
congelados — En un mercado en
recesion a nivel mundial, STEF
avanza gracias a la dindmica
constatada en determinados tipos
de productos (sobre todo panaderia,
bolleria, pasteleria, pizzasy
congelados azucarados] para los
cuales el grupo presenta unas
ofertas totalmente adaptadas.
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Periodo de transicion

en GMS — Algunos formatos

GMS atraviesan un periodo dificil.
La supresion gradual de la actividad
logistica y de transporte de una
importante empresa de distribucion
en Bretafa, repercutié también en
la cifra de ventas de este segmento.

Consolidacion de la posicidon en

los productos del mar — Gracias

a la buena dindmica comercial

en Francia, la actividad de STEF
Seafood experiment6 un aumento
del 2,1 % a pesar del estancamiento
del mercado a nivel mundial.

18

Actividades en Francia Transporte

STEF
EN ACCION

Cada cliente es un mundo
aparte: un comercio GMS

no presenta las mismas
exigencias en términos de
horarios de entrega o de
ayuda para la descarga que
un supermercado del centro
urbano o un restaurante...
STEF optimiza su red, adapta
sus ofertas y cuida la calidad
de su servicio de entrega.

CONNECTING FOOD MARKET PLAYERS

Optimizar la red —

La organizacién evoluciona y la red
continla densificandose. La nueva
plataforma bretona de masificacion
de los flujos de productos frescos
sita en Chateaubourg que atiende
a las GMS a nivel nacional, es

un ejemplo de evolucion de los
modelos operativos.

Hacer que los conductores
sean los embajadores de la
marca STEF — Con el fin de
mejorar la calidad del servicio,
STEF dispone de sus propios
equipos de conductores. Dado que
esta actividad esta actualmente
bajo mucha tensién, el grupo ha
decidido lanzar una gran campana
de contratacién externa (cerca de
500 conductores). En el menu:

la fidelizacidon de los empleados
jévenes (acogida, formacion).

conductores

NUMERO
DE CONTRATACIONES
CONTEMPLADAS

Desarrollar modos de transporte
innovadores y mas respetuosos
con el medio ambiente — STEF
renueva su parque de vehiculos.

Se han puesto en marcha una
veintena de camiones equipados con
la solucidn «criogenia» de nitrégeno
liquido después de varios afos en la
region lionesa.

Cultivar la diferencia, lo mas
ajustada posible a las necesidades
de los clientes — El éxito de STEF
Seafood ilustra la pertinencia de
este iniciativa: dotada de su propia
organizacién comercial y operativa,
esta unidad de negocio especial
opera en el conjunto de los flujos de
productos del mar del grupo STEF,
a nivel nacional e internacional
(aprovisionamiento, reparto en
plataformas, distribucién y pilotaje
de los flujos). Sus sistemas de
informacion permiten gestionar
atentamente las expectativas de

los clientes, desde el pescador

al comerciante.

Actividades en Francia Transporte

REPARTO DE LA CIFRA
DE VENTAS DE STEF
TRANSPORT POR ACTIVIDAD

Los productos Frescos
en Chateaubourg:

iun modelo de
negocio inédito!

Este centro de masificacién situado
en Bretana es la interconexion de
las actividades de planificacion y
ejecucion de los productos locales
bretones que llegan directamente
al centro y a las plataformas GMS
de los distribuidores nacionales a
los que son enviados. La mercancia
vuelve a salir rdpidamente en
direccion al cliente final: jun timing
6ptimo, sin fases intermedias ni
fraccionamiento de la carga!

O 68 % Frescos

O 10 % Seco y temp. ambiente
© 12 % Congelados

@ 7 % Productos del mar

@® 3 % Restauracién

CONNECTING FOOD MARKET PLAYERS 19



Enfoque

Del 21 al 28 de mayo de 2017 - STEF
Seafood participé en la 30° edicién
del Reto de los Puertos de Pesca
que se celebrd en Bigouden. Un
momento agradable y privilegiado
para la promocion de los productos
del mary la recuperacidon del sector
de la pesca en Francia.

RETO DE LOS
PUERTOS DE
PESCA 2017: iSTEF

SEAFOOD APOYA
AL SECTOR
PESQUERO!

+2:1%

ACTIVIDAD SEAFOOD

STEF Seafood:
iuna experiencia —
sobradamente conocida!

TEF Seafood esta presente cada dia en 150 puertos de Europa. jLa pesca desembarcada el viernes
en Boulogne-sur-Mer esta en las pescaderias de Sicilia el lunes por la mafana! Posicionado
en todas las zonas de produccion del norte de Europay los paises mediterraneos, STEF
Seafood ofrece una gama completa de servicios de alto valor anadido para los productos vivos
o transformados, frescos o congelados. En 2017, STEF Seafood consolido sus posiciones gracias a un plan
maestro de alcance europeo. ; Objetivos? Ser el punto de referencia en este mercado y responder
de la mejor manera posible a los retos de proximidad, rapidez y calidad de servicio de los clientes.

En la actualidad, STEF Seafood
garantizara también la integridad de
los flujos entrantes de la actividad

de venta de pescado de Mare Nova.

si tenemos en cuenta que STEF
garantiza los servicios transporte
y logistica de este mayorista de
productos del mar desde hace

20 anos!

STEF SEAFOOD
Y MARE

NOVA: UNA S’ Scafood

COLABORACION

A LARGO PLAZO
EN PLENO
DESARROLLO

2 de mayo de 2017 - Renovacion y

ampliacion del contrato entre STEF

Seafood y Mare Nova: jla prueba
de una colaboracién fructifera

En la actualidad, Mare Nova es
atendido por 4 centros STEF
Seafood: Boulogne-sur-Mer para
los abastecimientos desde el
norte de Europa, Dijon y Toussieu
para la distribucién regional y la
exportacion, y Plan d'Orgon para
la distribucién en la Regién Sur
Provence-Alpes-Céte d'Azur

y en Cércega.

STEF Seafood en cifras

900

11 450

PLATAFORMAS

EMPLEADOS MULTI- VEHiCl)LOS
TEMPERATURAS FRIGORIFICOS
20 CONNECTING FOOD MARKET PLAYERS
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«STEF

Seafood ofrece
asesoramiento
personalizado

y respuestas
evolutivas. Esta
alianza sostenible
nos ha permitido
ser mas eficaces
en una actividad
nuestra sumamente
competitiva.

N

Samuel Legrand,
Director General de Mare Nova
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Actividades en Francia
- Logistica

UNA OFERTA PRESENTE

EN LOS PRINCIPALES
MERCADOS

DE LA CIFRA DE VENTAS
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Actividades en Francia - Logistica

Cada vez
mas especifica
y completa

n 2017, STEF
continuo
desarrollando
su oferta en
los principales
segmentos:
RHD, comercio electrénico,
logistica de masificacion,
productos frescos y TSA.
Gracias a la dinamica de
estos mercados, STEF
Logistique muestra un
crecimiento de su cifra de
ventas superior al 3,7 %.
No obstante, los resultados
del sector se vieron
influidos por las inversiones
acometidas con el fin

de responder a las
exigencias especificas de
sus mercados, anticiparse
a los cambios en los
canales de distribucion

y ser mas competitivos.

BALANCE
2017

El crecimiento global de

la cifra de ventas de la
actividad Logistica abarca las
dinamicas de unos mercados
diferenciados en funcién

del segmento.

RHD y comercio electrénico en
pleno crecimiento — Impulsadas
por una demanda especialmente
destacada, las actividades de
logistica RHD (+ 8,6 %) y de
comercio electrénico (+ 10 %) son
las que experimentaron un mayor
crecimiento. Por el contrario,

la estabilidad de los volimenes

CONNECTING FOOD MARKET PLAYERS

alimentarios en las GMS modera el
crecimiento establecido en +1,2 %.

Posible promotor de los

productos Frescosy el TSA —

Con un crecimiento de la cifra

de ventas superioral 7,6 %, la
logistica de masificacion para

los productos Frescos continta

en pleno desarrollo. Impulsada
por el aumento de volumen del
nuevo centro de Orléans-Nord,

la logistica de masificacion para
los productos TSA muestra un
crecimiento superior al 4,9 %y
confirma su potencial de desarrollo.
Las inversiones realizadas en 2017
para estas dos actividades del
grupo ofrecen unas inmejorables
perspectivas de desarrollo.
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Estabilidad de los Congelados
y desarrollo de Servicios de
valor afadido — Aparte del
segmento Bolleria, que experimenta
un avance considerable, la actividad
registra un modesto crecimiento

(+ 0,2 %): la repercusién de la
reinternacionalizacion de las
operaciones de dos clientes, se vio
compensada por el desarrollo de
servicios de valor anadido realizados
por cuenta de clientes industriales
(congelacién/descongelacién,
envasado por encargo).

.4,9

CIFRA DE VENTAS TSA
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STEF
EN ACCION

Los resultados de 2017
confirman la pertinencia

de la estrategia adoptada:
consolidar la presencia del
grupo en los principales
sectores, ofrecer soluciones
personalizadas para cada
cliente y adquirir mayor
competitividad con la
creacién de valor gracias

a unos procesos optimizados
e innovadores.

CONNECTING FOOD MARKET PLAYERS

Disponer de un «buen»
almacén, en un lugar
«apropiado» y en el momento
«justo» — STEF prevé las
ubicaciones pertinentes en las
areas comerciales de dificil
cobertura o en en el marco de unos
flujos importantes y en aumento.
Paralelamente se procede a la
organizacion de los volimenes
disponibles en los almacenes

con el fin de optimizar el nivel de
ocupaciony el rendimiento operativo
de los centros.

Los nuevos almacenes puestos

en marcha a finales de 2017 y los
diferentes proyectos de desarrollo,
se inscriben en el marco de unos
planes generales especiales:

D productos Temperatura Ambiente
Secos Alimenticios — Orléans-Nord
y L'lsle-d’Abeau (Lyon) en 2018;

D productos Frescos — Darvaux-
Nemours y Chaponnay (Lyon);

» RHD — Llsle-d'Abeau (Lyon);

D Comercio electronico— Aulnay-
sous-Bois y Vitry (en la regién
parisina).

Ganar competitividad gracias

a una organizacidén innovadora
— STEF continla optimizando su
cadena de suministro y creando valor
a través de una organizacion cada
vez mejor y gracias a los procesos
innovadores implementados en
estos centros. Inédita en Francia,

la organizacidn de «alta densidad»
permite optimizar los espacios de
almacenamiento y las operaciones
de montaje de los pedidos. Se ha
renovado el parque de AGVs (carros
auténomos de bucle cerrado) en
varios centros. Equipados con
herramientas de escaneo de alta
resolucion de las 4 caras de los
palés, las nuevas lineas de filmacién
automatica garantizan la trazabilidad
de los productos envasados.

.10 5

CIFRA DE VENTAS RHD

Actividades en Francia - Logistica

N

Nuestros
almacenes han
sido disefados
para ser lo

mas evolutivos
posible. El reto es
adaptarnos a las
fluctuaciones de
la demanda vy a la
rapida evolucion
de nuestra
actividad.

CONNECTING FOOD MARKET PLAYERS

Comercio
electrénico

en el centro

de Aulnay-sous-Bois

Propiedad del grupo Carrefour,
uno de los principales
protagonistas de la distribucién
en Francia y operado en su
totalidad por STEF desde el primer
trimestre de 2018, este nuevo
centro ha sido especialmente
organizado para responder al
desarrollo de los drives d'fle-
de-Francey a la promesa de la
entrega en el plazo de las 4 horas
siguientes a la recepcion

del pedido.
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Enfoque

La RHD: todas las
actividades del grupo

al servicio de una oferta

de alto valor anadido

Impulsor pero complejo, el sector de la Restauracion
Comercial (RHD) necesita un dispositivo especial.

En 2016, STEF cred una unidad de negocio especializada.
La nueva organizacion ha dado ya sus frutos. La actividad
capitaliza el abanico de conocimientos del grupo,

vy algunas herramientas y procedimientos desarrollados
en este sentido, serdn implantadas mas ampliamente.

Una actividad atipicay

exigente — La RHD implica
manejar, 24 horas al dia, 365 dias

al afno, 3 temperaturas (congelado,
fresco y temperatura ambiente),
diferentes tipos de flujo (tenso,
almacenados), pero también del
economato: en resumidas cuentas,
todos los productos que el restaurante
utiliza para funcionar. La singular
configuracién de las necesidades

de cada insignia se considera

a medida. Desde la recepcién

del pedido directamente en el
restaurante hasta el pilotaje de los
flujos de aprovisionamiento para los
proveedores, la gama de servicios
ofrecidos es muy amplia. Por dltimo, la
capacidad de reaccion y la trazabilidad
en todas las fases de entrega son unos
imperativos absolutos.

26

Amplia experiencia y nuevas
herramientas — Para responder a
estas diversas exigencias, la actividad
RHD ha acometido un determinado
numero de transformaciones

para ayudar a sus clientes:
configuracién de los medios de
explotacién inmobiliarios, nueva flota,
organizacion de la red de distribucion,
adaptacidn de los sistemas de
informacion y desarrollo de nuevas
herramientas de trazabilidad y de
interfaz del cliente: También se han
acometido los procedimientos y las
evoluciones necesarias para obtener
la certificacion internacional IFS
(International Food Safety).

CONNECTING FOOD MARKET PLAYERS

CERTIFICACION IFS
EN CURSO

*2IFS

Food

PROCESOS

Y HERRAMIENTAS

PARA GANAR

TIEMPO Y AUMENTAR

LA EFICACIA

La red de centros de tres
temperaturas se intensifica
7 centros en servicio.

Se inauguraran otros 5 en los
préoximos meses. El objetivo

perseguido es mejorar la capacidad

de reaccidn gracias a una red més
densa de los territorios cubiertos.

Vehiculos geolocalizados
en tiempo real y recorridos
especiales para respetar unas

limitaciones de tiempo concretas.

Transpaletas pesadoras

El nuevo mecanismo de pesaje
automatico durante la preparacion
confiere la méaxima fiabilidad a la
preparacion y a la composicion del
palé de entrega: se gana una gran
cantidad de tiempo en el momento
de la entrega en el restaurante dada
la inutilidad del control de todas

y cada una de las piezas.

CONNECTING FOOD MARKET PLAYERS

Replanteamiento del diseiio
interior de los vehiculos de entrega
Las paredes longitudinales facilitan
las operaciones de carga/descarga
y minimizan las pérdidas de frio
ocasionadas por la apertura de las
puertas. En 2017 se adquirieron
74 nuevos vehiculos de este tipo.

Un nuevo portal del cliente
en curso de desarrollo

Sus numerosas funcionalidades
permiten al cliente visualizar

en tiempo real el estado de su
entrega y su albaran de entrega,
acceder al histdrico de sus pedidos
y a posibles anomalias.
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Actividades internacionales

UN IMPORTANTE
MOTOR DE
CRECIMIENTO

DE LA CIFRA DE VENTAS

28
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Actividades internacionales

Intensificacion
del desarrollo

europeo

as actividades
internacionales
son un
importante
motor de
crecimiento
para el grupo. En 2017,
estas actividades
representan el 23 % de

su cifra de ventas. STEF
continua reforzando sus
servicios en los 15 paises
en los que opera, consolida
sus alianzas para poder
ayudar mejor a sus clientes
de toda Europa y mejora
su rendimiento operativo.

23,

DE LA CIFRA DE VENTAS
DEL GRUPO

Ly |

BALANCE
2017

En 2017, las actividades
internacionales
experimentaron un
crecimiento de cerca del

9 %. STEF implementa sus
modelos de negocio de una
forma especializada para
responder a las necesidades
de sus clientes en cada pais.
Esta dinamica se refleja

en dos hitos importantes:

la compra de la empresa de
transportes Transports Badosa
sita en el norte de Espaia

y el lanzamiento de la marca
STEF en los Paises Bajos.

CONNECTING FOOD MARKET PLAYERS

Bplax iy

R

N

Con una estrategia
basada en la
propiedad de sus
activos y con mas
de 100 millones de
inversiones anuales
en Europa desde
hace 5 afos, STEF
invierte alli donde
las perspectivas
de crecimiento

de los mercados
alimentarios son
mas prometedoras
para sus clientes.
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Tavazzano

ITALIA

Mas alla de una ligera
‘ ' mejora econémica, la
actividad se beneficia
del aumento de las cuotas de
mercado en el Mid Market:
la dindmica de este tejido
industrial y la extensién de
la oferta a todos los sectores
de transporte y de logistica,
han permitido afianzar un
crecimiento equilibrado.
La actividad crece mas
de un 8,8 %.

Excelentes resultados en el
Seafood —Gracias al doble efecto
de una operacién de crecimiento
externoy a la apertura de una
nueva plataforma dedicada,

la cifra de ventas ha crecido
considerablemente. La compra de
Excellent Seafood, cuyo resultado
neto supera las expectativas,

la intensificacién de la red con

la apertura de una plataforma
dedicada en les Pouilles y una
colaboracioén a largo plazo en
Népoles, han convertido a STEF en
uno de los principales protagonistas
del sector.

30
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STEF

Nuevos mercados a la vista —
Después de haber centrado su
desarrollo principalmente en el
transporte de productos frescos

y ultrafrescos, el grupo ya esta
preparado para la conquista de
otros mercados: el congelado,

los Temperatura Ambiente Seco
Alimentario (TSAJ, la Restauracién
Comercial [RHD), los Productos
del mar. Estos mercados deberén
contribuir a mantener un
crecimiento sostenido en el pals.

Dispositivo inmobiliario

en evolucion — El dispositivo
inmobiliario continda evolucionando
para poder afrontar estos retos.
Entre ellos: las inversiones
operativas de Boloniay Romay la
ampliacion de la sede de Parma,

en el centro de la «Food Valley».

.8,8.

CIFRA DE VENTAS
ITALIA
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EN ACCION

ESPANA

<. E| crecimiento

m ha sido fruto de la
W buena evolucién
de las actividades logisticas,
de la dindmica de grupaje
en los productos frescos
y del desarrollo de la RHD.

Compra de Transports
BADOSA — Protagonista
indiscutible en el sector de la
logistica y del transporte frigorifico
(12,6 M€ de volumen de negocio,
80 personas, 34 vehiculos), esta
empresa completa los medios
propios de STEF en Espafa.

La densidad de la red del grupo,
ademas de los conocimientos de
los equipos de Transports BADOSA,
constituyen elementos clave para
desarrollar nuevas soluciones de
gran valor anadido para los clientes
del sector agroalimentario, en
especial en el grupaje frigorifico,
que constituye un pilar fundamental
de desarrollo. STEF confirma

su aspiracion de convertirse en

el operador de referencia en

el transporte de productos frescos
en el conjunto del territorio.

Rendimiento operativo y
especializaciéon — La dindmica
de las actividades logisticas se ha
beneficiado de las medidas de mejora
implementadas a partir de 2016.
Las actividades avanzan de manera
muy satisfactoria. Buenas noticias:
la certificacion IFS de la plataforma
de Getafe (Madrid) y el arranque de
nuevos proyectos, especialmente

la colaboracién con uno de los
principales protagonistas de la
restauracidn colectiva en Espafa.

.6,8.

CIFRA DE VENTAS
ESPANA

STEF gana el premio
a la empleabilidad
Otorgado por la Obra Social
de La Caixa, que premia
el proyecto dedicado a la
insercién laboral de personas
en riesgo de exclusién social.

Actividades internacionales

Oporto

PORTUGAL

Impulsadas por la
evolucién positiva

de las actividades de
logistica productos frescos,
de grupaje doméstico y de
logistica RHD, las actividades
siguen avanzando en todo

el territorio...

Intensificacién de la red —

El enorme crecimiento de las
actividades domésticas. La red se
ha completado con la apertura de
las plataformas de Mangualde (en
el centro del pais) y de Vila Real (en
el nordeste). Estos centros permiten
atender a los productores de estas
regiones que de este modo acceden
con mayor rapidez a los mercados
nacionales e internacionales.

CONNECTING FOOD MARKET PLAYERS

A A A

Consolidacion de los nuevos
centros — Para responder al
dinamismo del mercado portugués,
STEF continuard adaptando su
modelo operativo, sobre todo

en Lisboa [segunda fase de
construccion de la instalacion
Congelados y preparacion de una
nueva plataforma de transporte

en el Algarve).

.10,8.

CIFRA DE VENTAS
PORTUGAL
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Actividades internacionales

Bodegraven

Una marca comercial Unica,

Actividades internacionales

Saintes

BELGICA

El crecimiento se ha
‘ ' visto reforzado por

las colaboraciones
emprendidas.

STEF Saintes gané
el premio «Gazelles
du Transport et de la
Logistique»

Este premio, otorgado
por TRANSPORT MEDIA
y sus socios EasyFairs
y Trends TOP, premia
a las empresas que
alcanzan el mayor
crecimiento del sector.

Arranque de un importante
proyecto logistico — Suscrito
a comienzos de afo, ha permitido
que las actividades logisticas
alcancen un tamano critico asi
como la puesta en marcha de
una explotacién de transporte
exclusivamente dedicada

a sus clientes.

Ampliacién y especializacién — [ J
Para hacer frente a la saturacion

de las instalaciones de Saintes,

esta previsto iniciar la ampliacién

del centro en los préximos meses. + %
CIFRA DE VENTAS
BENELUX
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PAISES BAJOS

A El grupo ha reforzado
considerablemente
su patrimonio

inmobiliario al convertirse

en propietario del inmueble
de su filial Vers-Exress en

Eindhoven y al ampliar la

plataforma de Bodegraven.

En pleno centro de una amplia
zona de consumo alimentario,

la plataforma de Bodegraven

se convierte asi en el eje del
mecanismo de transporte y de

la conexion logistica de STEF

en los Paises Bajos. Gracias a

la puesta en red de las plataformas
de Bodegraven, Eindhoveny
Raalte, ademas de los centros
europeos del grupo, STEF podra
ofrecer soluciones que marquen

la diferencia en este mercado
exigente, compuesto por empresas
agroalimentarias consolidadas,
dindmicas y exportadoras.

un nuevo impulso — STEF ha
reunido bajo una Unica marca
comercial «STEF Nederland», todas
sus actividades en los Paises Bajos.
A partir de ahora se beneficiara de
una imagen unificada y fortalecida

y de las nuevas inversiones
realizadas el grupo podra lograr
sus aspiraciones de desarrollo en el
conjunto de las gamas de productos
alimenticios, frescos y congelados.

STEF consigue la
2'estrella del programa
Lean & Green
Este programa
internacional fomenta y
respalda a las empresas
comprometidas en
la reduccién de las
emisiones de CO, en
sus actividades de
transporte y logistica.

Kolliken en obras

SUIZA

A pesar de una
cifra de ventas en
crecimiento, los

resultados siguen viéndose
afectados por la finalizacién
de la obra de Koélliken y
por la estructuraciéon de

la red de transporte en

la Suiza alemanica. Pero

el fortalecimiento de las
actividades realizadas con
los principales operadores
de la gran distribucién
ofrece unas prometedoras
perspectivas.

Arranque de la nueva

plataforma multi-temperaturas

de Koélliken — Situada en la
zona alemanica, cerca de Zurich,
inicid sus actividades a finales de
2017. A'largo plazo constituird el
eje principal de los 4 centros en el

CONNECTING FOOD MARKET PLAYERS

territorio suizo y permitira ofrecer
una gama completa de servicios
que integrard una oferta transporte
y logistica destinada a productos
congelados, asi como a productos
refrigerados.

Desarrollo de la colaboracién

con el primer grupo lacteo suizo.

El objetivo es crear una red conjunta
de logistica y de distribucion de
productos alimenticios refrigerados
(+2 °C / +4 °C). Fruto de esta
colaboracion, el primer proyecto
importante arrancé en el primer
semestre de 2018.

.5,9.

CIFRA DE VENTAS
SUIZA
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Enfoque

Desde el sur al
norte de Europa
intensificacion
de la red

STEF consolida su
presencia en Espana

Junio de 2017 — STEF adquiere el
100 % de las participaciones de la
empresa Transports BADOSA.

Fundada en 1970, esta empresa
familiar es conocida en el sector de
la logistica y del transporte frigorifico.
Dispone de una plataforma frigorifica
de 3.100 m? en Les Preses (provincia
de Gerona), en pleno centro de un
sector agroalimentario dindmico.
Situada en el nordeste de Espana,

se encuentra también en las
proximidades del nucleo

de autopistas europeo.

3-100 m?

DE PLATAFORMA
FRIGORIFICA EN LES PRESES

34

Joan Badosa Maso,
Director de Transports BADOSA

[

«En 2014 iniciamos
una colaboracion
con el grupo STEF
para nuestros envios
al extranjero. Hemos
descubierto un
socio respetuoso
que posee una
vision a largo plazo.
La integracion

en el grupo STEF

es por tanto una
prolongacion natural
vy perfectamente
complementaria
para BADOSA».
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STEF implementa su marca en los

Paises Bajos

Noviembre de 2017 — STEF
inaugura la ampliacién de

su plataforma logistica de
Bodegraven, y con este motivo,
anuncia el lanzamiento de su
marca comercial en los

Paises Bajos.

Estos dos acontecimientos
confirman el fortalecimiento de la
presencia del grupo en territorio
holandés. Objetivo: desarrollar
una cadena de aprovisionamiento
eficaz para sus clientes del sector
agroalimentario, de la distribucion
y de la restauracion comercial

en el norte de Europa.

STEF Nederland se
beneficia de la red
STEF de grupaje de
productos alimenticios
frescos y congelados
Unica en Europa.

De este modo, los
operadores holandeses
pueden acceder

con mayor facilidad

a los mercados del

sur de Europa, vy los
industriales europeos
pueden desarrollar
sus actividades en los
Paises Bajos.
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Bodegraven:
en pleno centro de los
flujos del norte de Europa
Situado entre Amsterdam,
Rotterdam y Utrecht,
el centro de STEF
Bodegraven multiplica
por dos su capacidad.
La nueva ampliacion
de 8.000 m? en frio
positivo permite
cubrir eficazmente el
conjunto de las cuencas
de produccién y de
consumo del territorio
holandés, asi como
aportar a los clientes un
conocimiento de primer
orden en la logistica de
los productos alimenticios
frescos gracias a las
nuevas soluciones de
mutualizacién asociadas
aentregasen24 h/48 h
en cualquier destino
del Benelux.
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Actividades maritimas Actividades maritimas

UN ANO EXCELENTE
PARA EL FLETE L a

- —
- e I =

METROS LINEALES

TRANSPORTADOS

E ool

La Méridional
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Méridionale <

ntre los

principales

motivos de

orgullo en

2017 para

La Méridionale,
figuran los galardones
obtenidos por la calidad
de su servicio. A la espera
de las proximas licitaciones
de la delegacidn de servicio
pUblico para la conexion
maritima de Coércega, la
empresa dispone de los
medios necesarios para
alcanzar su aspiracion:
garantizar un servicio
en unas condiciones
de calidad, seguridad vy
fiabilidad d6ptimas para el
conjunto de sus clientes.

/
S armestareon
I-' JEXCELLENCE |

(T |
f

tripadvisor

BALANCE
2017

La Méridionale registré

un buen afo. Respecto al
flete, aproveché una parte
importante del trafico, que
cambio del puerto de Toulon
hacia el de Marsella.

97 -

DE CLIENTES «MUY
SATISFECHOS Y SATISFECHOS»,
ES LO QUE REVELA LA
ENCUESTA DE SATISFACCION
INTERNA REALIZADA A BORDO
AL FINAL DE LA TRAVESIA

CONNECTING FOOD MARKET PLAYERS

Buenos coeficientes

de ocupacién para los
pasajeros — con 270.000 pasajeros
transportados, la actividad se

ha mantenido estable. El yield
management implementado ha
permitido optimizar la tasa de
ocupacion y los ingresos unitarios.
Asimismo, el plan de mejora de los
servicios de restauracion a bordo
empieza a dar sus primeros frutos.

Un ano excelente para el flete —
con 840.000 metros lineales
transportados, la actividad registra
un buen crecimiento.
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La Méridionale ¢

Erieraie g o ey

STEF
EN ACCION

La Méridionale lleva 80
anos garantizando la
conexion entre Cércega

y el continente. Fiel a sus
compromisos y a los del
grupo STEF, la empresa
trabaja e invierte para
continuar desarrollando sus
actividades.

Preparar la delegacidon de
servicio publico — En 2017,

La Méridionale gand, junto con
Corsica Linea, la delegacion de
servicio publico (DSP) denominada
de «conexion» durante un periodo
de 21 meses (a partir del 1 de
octubre de 2017).
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Este periodo precede la
puesta en marcha de un nuevo
plan general en elaboracién
por parte de la Colectividad
Territorial de Cércega (CTC).

Seguir mejorando la
comodidad de los pasajeros

y optimizar la capacidad

de acogida — Los trabajos
acometidos en 2017 han permitido
renovar una parte del diseno interior
y anadir una quincena de camarotes
en el Kalliste y otros tantos en

el Piana. Estos trabajos han sido
acometidos en temporada baja para
no interrumpir la explotacion.

Optimizar las operaciones de
mantenimiento — En 2017,

se acometid el proceso de
reinternalizacion de las operaciones
de mantenimiento con el fin de
mejorar el seguimiento operativo

y garantizar la continuidad en

la realizacion de los trabajos de
mantenimiento llevados a cabo por
la tripulacién (puente / maquinas).

CONNECTING FOOD MARKET PLAYERS

Una mejor promocion de la
oferta de La Méridionale —

Con el fin de aumentar la visibilidad
de sus ofertas y servicios y de reforzar
su politica comercial, La Méridionale
lleva a cabo numerosas reflexiones

y acciones, sobre todo desde hace

2 afos, asi como campafas de
publicidad en diversos medios

de comunicacion nacionales.

CARGUEROS
MIXTOS

6.800

metros

LINEALES DE
CAPACIDAD
TOTAL, ES DECIR,
EL EQUIVALENTE
A 500 REMOLQUES

iLa Méridionale
premiada por la calidad
de su servicio!
Designada como la
«Mejor compaiiia de
ferry» de Francia en
2016 por la revista
Capital, La Méridionale,
fue nuevamente
galardonada en 2017.

2017
ATTESTATION
d’EXCELLENCE

©©)

tripadvisor

Certificado de excelencia
de TripAdvisor :
La Méridionale obtiene una
calificacion de «excelente» y

«muy buena» con un 90 %, es
decir una nota de 4,5 sobre 5.

¢

Actividades maritimas

W

il
1

Conexion eléctrica
a muelle para

el Kalliste,

el Girolata y el
Piana: un modelo
a seguir

En 2016, La Méridionale fue

el primer armador en poner
en servicio en uno de sus
barcos la conexion eléctrica

a muelle con el fin de evitar
las emisiones contaminantes.

En 2017, sus tres barcos son
alimentados con electricidad
de la red de alta tension,
directamente desde el muelle
de Marsella. Esta inversion
mejora la calidad del aire pero

2.000

pasajeros
CON SUS VEHICULOS
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también la calidad de vida de
los vecinos del puerto y las
condiciones de trabajo a bordo,
al tiempo que elimina también
las molestias acusticas y las
vibraciones. Esta iniciativa ha
sido ampliamente celebrada
por la prensa, las autoridades
del Gran Puerto Maritimo de
Marsella (GPMM] y por diversas
asociaciones de proteccion
medioambiental.

En cada uno de los barcos,

la conexion eléctrica permite
evitar el equivalente en
emisiones de particulas (PM
10)y de CO,, a més de 3.000
vehiculos diarios * y de 65.000
vehiculos diarios en el caso de
los dxidos de nitrogeno (NO,).

* (fuente AirPacal.

+1.000

travesias

ANUALES A_CORCEGA
(Y CERDENA DESDE
PROPRIANO)
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Areas
especializadas

EN EL NUCLEO DE LA ACTIVIDAD DEL "

GRUPO IMMOSTEF Y STEF, INFORMACION Y
TECNOLOGIAS SON LOS MOTORES ESENCIALES
PARA EL FUNCIONAMIENTO Y EL DESARROLLO.
AL SERVICIO DE LAS DISTINTAS ACTIVIDADES DEL
GRUPO. ESTAS DOS AREAS CONSTITUYEN UNA
HERRAMIENTA CLAVE PARA SU INDEPENDENCIA.

IMMOSTEF
inversiones récord

n 2017, el Area
Inmobiliaria
invirtio
importantes
cantidades en
el desarrollo
de STEF, en Francia y en
Europa. Paralelamente, su
organizacion evoluciond
para lograr un mayor
rendimiento.
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TODOS LOS CENTROS
DEL GRUPO STEF |
POSEEN LA CERTIFICACION

ISO
50001

BALANCE
2017

Como prueba de la dinamica
del grupo, el aiio 2017 fue
especialmente activo en
Francia y en el extranjero.

Las principales de las inversiones
se realizaron en construcciones

y ampliaciones de plataformas el
resto correspondi6 a mejora del
rendimiento de las herramientas
[mantenimiento, modernizacién

y renovacion de los equipos).
Ademds, STEF continua su politica
de anticipacion con la compra de
terrenos situados en emplazamientos
estratégicos.

CONSTRUCCIONES ENTREGADAS

IMMOSTEF ha llevado a cabo la
construcciony la entrega de dos
nuevos e importantes centros: un
almacén logistico de productos frescos
en Darvault (Francia) de 18.600 m?

y un almacén en Bodegraven

(Paises Bajos) de 8.000 m?,

Asimismo, ha realizado ampliaciones
y reformas de almacenes:

en Francia - Boulogne-sur-Mer,

Le Mans, Bondoufle, en Espana -
Valencia, en Portugal - Lisboa.

CONSTRUCCIONES
COMPROMETIDAS

El programa de inversiones del

grupo en Europa prevé la entrega de
numerosas construcciones para 2018,
sobre todo en Francia, Suiza e Italia.

Areas especializadas

Darvault

STEF
EN ACCION

La misién de STEF es
garantizar el frioy la
seguridad alimentaria de
los productos que le son
confiados. Los edificios,
los equipos y los sistemas
de seguridad son objeto de
una vigilancia permanente
y de una mejora continua.
El objetivo es evidente:
mantener la promesa
comercial y optimizar

los costes gracias a una
eficiencia cada vez mayor,
pero también mas respetuosa
con el medio ambiente.

Reorganizar el Area Inmobiliaria
al servicio del rendimiento

— Ser propietario de su parque
inmobiliario representa una gran
ventaja para poder aplicar una
estrategia a medio y largo plazo,

pero esto tiene también un precio:

la inversién inicial, los gastos de
funcionamiento y de mantenimiento.
Para poder supervisar de cerca su
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gestion y optimizar los rendimientos,
el Area Inmobiliaria ha redefinido sus
grandes ejes de accion: la busqueda
de terrenos, el desarrollo de los
activos inmobiliarios, la gestion del
pargque inmobiliario a nivel europeo,
el mantenimiento (rendimiento
energético y medioambiental,
normativa...) y la recuperacién de los
centros al término de su vida.

Reducir el consumo de energia —

La generacidn de frio consume mucha
energia La gestion de la energia

es pues un reto importante. Desde
hace varios afos se realizan mejoras
técnicas para reducir el consumo
(cortinas de aire, motores eléctricos
con variacion de frecuencia...).

Esta optimizacién energética incluye
también la implantacién de politicas
de concienciacidn por parte

de los equipos.

Reducir la emisién de gases de
efectos invernadero — Los equipos
del Area Inmobiliaria se han
movilizado también para reducir

el uso de HFC (hidrofluorocarburos)
y sustituir estos hielos liquidos
sintéticos por liquidos naturales (NH3
amoniaco o CO, diéxido de carbono).
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Areas especializadas

STEF Informaciéon y Tecnologla

la transformacion
digital esta en marcha

ransporte,
logistica,
recursos
humanos,
finanzas,
seguridad de
los datos, soluciones llave
en mano para los clientes,
STEF Information et
Technologies esta presente
en todos los frentes: al
igual que la cadena de frio,
la cadena de datos no se
interrumpe jamas.
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¢Cual es el punto
fuerte de los equipos
especializados de
STEF Information

et Technologies?

Su dominio técnico

y su profundo
conocimiento de las
actividades del grupo.
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BALANCE
2017

Con el fin de garantizar la
explotacion diaria de los
sistemas de informacién
del grupo, STEF IT ha
continuado implantando
soluciones innovadoras para
afianzar la competitividad
de las ofertas, mejorar el
rendimiento del grupo y
satisfacer las necesidades
de sus clientes mas
exigentes. Para acelerar la
transformacion digital del
grupo se ha creado una
direccién especifica.

STEF
EN ACCION

Con el objetivo de que
todas las entidades del
grupo puedan cumplir

su misién, STEF IT aporta
soluciones probadas,

las optimiza y desarrolla
nuevas funcionalidades.
Objetivo: conseguir que
las herramientas sean
cada vez mas practicas

y pertinentes para ayudar
en las tareas diarias.

Mejorar el rendimiento

de las actividades del grupo.

Entre las nuevas generaciones de
funcionalidades implementadas
este ano:

Areas especializadas

D mayor seqguridad en las
operaciones de transporte

en Europa;

D mejora de la aplicacién movil
para gestionar la trazabilidad

de las entregas en Europa;

D optimizacidn de los recorridos;
D implementacién de nuevas
funcionalidades en Franciay en
los Paises Bajos para la logistica
de masificacion;

D desarrollo de nuevos portales
de clientes.

Mantener la productividad
administrativa

Nuevas herramientas de
pilotaje — Entre los temas tratados:
el recobro de clientes, el seguimiento
optimizado de los sequros, la
tesoreria y los flujos interbancarios,
la desmaterializacion fiscal de las
facturas de clientes y proveedores

y la mejora del sistema referencial
de datos de clientes y proveedores
del grupo. STEF IT ha puesto en
marcha también herramientas

de ultima generacion en RR.HH.

que facilitan la gestion individual

de los colaboradores.

Seguridad de los datos — Gracias a
la formacion y a la concienciacion de
los usuarios y a las pruebas a las que
se someten los datos sensibles, el
grupo, con el dnimo de adaptarse a
la normativa aplicable, ha reforzado
la seguridad de sus sistemas de
informacién a lo largo del afo.

Desarrollo de nuevos
servicios especificos para los
clientes del grupo

Se ha procedido al desarrolloy a la

puesta en marcha de dos soluciones

especializadas.
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2017, bajo el sigho
de la tecnologia
digital

Las innovaciones rompedoras
optimizan el rendimiento diario
y facilitan la vida de clientes y
colaboradores. Demostracién
con el ejemplo.

» Nuevo portal del cliente —
Esta interfaz permite a los clientes
acceder a un mayor nimero

de servicios incluyendo informacién
comercial, financiera y operativa.

D Portal RHD — Soporte

para la recepcidn de pedidos

de los restaurantes, permite

el seguimiento del estado de

los pedidos (Track&Trace) y la
desmaterializacion de la entrega
(e-delivery).

) Aplicaciones, drones y gafas
3D... — Entre las aplicaciones
moviles puestas en marcha en
algunos centros piloto en 2017
figuran herramientas destinadas

a la mejora de la calidad de vida de
los empleados (pequenos anuncios,
plaza de aparcamiento). Se ha
probado la posibilidad de inventario
fisico en el almacén con la ayuda
de drones y el picking asistido con
gafas de realidad incrementada.

Para los clientes GMS de Europa:
una oferta de orientacion de las
previsiones, de las decisiones de
aprovisionamiento y de la logistica
destinada al sector de los productos
frescos tradicionales (Logifresh).

Para los industriales (sector
cdrnico): se ha consolidado la oferta
de orientacién para la preparacion de
los pedidos en funcién de las nuevas
normas europeas de seguridad
alimentaria.
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Enfoque R
un centro agil
y multiindustrial

D ) los d
os el e m p os e Mayo de 2017 — STEF extiende o de panaderia-bolleria-pasteleria.

su dispositivo logistico de Por esta razén ha sido elegido por

» - productos alimenticios a un importante fabricante de chocolate
ce n ros e (( u I m a temperatura ambiente con para colaborar en su estrategia
4 una nueva base en Orléans- de desarrollo en Francia.

Nord: asi consolida su posicién

- » de referente en el sector Un emplazamiento estratégico —

g e n e ra c I o n )) Desde la eleccién de las de PrOdUCtQS alimenticios Este centro multiindustlrial (18.000 mz

ubicaciones a la de los a alimentarios a temperatura. con posibilidad de dupllc_ar _La capacidad)

equipamientos, todo esta o ) se encuentra en las pro><|m|dade§ de

previsto para lograr una Servicios personalizados - la autopista A10 que conecta Paris

e P Este nuevo centro ofrece soluciones con Burdeos, en el baricentro de los
mayor ei_‘l.tzlencm, fiabilidad rentables y adaptadas a las puntos de entrega a los destinatarios
y trazabilidad. necesidades de los industriales de finales [gran distribucion, restauracion,
productos chocolateros, de confiteria, comercio minorista).

LIDZENd iinnovador, eficiente y
positivo para el medio ambiente!

Julio de 2017 — STEF  J

inaugura un nuevo centro

de 18.600 m? destinado a la

logistica de masificacion de

productos alimentarios frescos

(+ 2°C / + 4°C) en Darvault, toneladas
al sur de lle-de-France: DE MERCANCIAS
una ubicacién estratégica 2
a 70 km de Paris, en el eje EXPEDIDAS AL DIA

de la autopista Paris-Lyon.

Un almacén de tltima
generacion — Las dos lineas [ )
de rodillos con filmaje automatico

permiten mejorar las condiciones ma's de:

de los puestos de trabajo de

sus 130 empleados y a la vez

garantizar la integridad y el rigor

de las preparaciones de los pedidos

gracias a un sistema de escaneo / PUNTOS DE
fotografias de alta definicién. ENTREGA AL DIA
El edificio ademas disfruta de los

Ultimos avances en términos de

produccion de frio, aislamiento
y ahorro de energia.
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FORMACION

GESTION DE LA ENERGIA

SEGURIDAD

CALIDAD DE VIDA EN EL TRABAJO

REDUCCION DE LA HUELLA DE CARBONO

FOOD MARKET PLAYERS
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en el ADN

de STEF Por CIUé
nos debemos
preparar hoy

para el manana

F== ‘:I_(_’F@
' |

AT B

Entusiasmo, Respeto, Rigor y Eficiencia.

«Retos RSC 2017»
|

oly

N

La RSC guia nuestros proyectos
inmobiliarios, nuestros procesos, la eleccion
de nuestras herramientas de trabajo vy

de nuestros vehiculos... El objetivo no es
abordar las consecuencias, sino las causas.
Apostamos por la prevencion.

FOOD MARKET PLAYERS



Impulso del desarrollo de todos
los colaboradores

STEF dispone de los medios necesarios para
apoyar la trayectoria profesional y personal

de cada empleado a lo largo de su carrera, con
independencia de su profesion o de su situacion
en la empresa.

Formacion, integracion y progreso — Para favorecer
el éxito de cada empleado y anticipar sus evoluciones
profesionales, STEF imparte cursos de formacion
certificados (VAE, CLEA...). STEF dispone de su propio
organismo de formacion certificada: el Institut des
Métiers du Froid (IMF), cuyos 140 formadores autorizados
operan en toda Europa. En 2017, el IMF acogié a casi
3.500 estudiantes en practicas e impartié 47.000 horas

de formacion. La plataforma de aprendizaje virtual
implantada en 2017, completa asi el dispositivo.

Atraer los talentos y cultivar el espiritu
emprendedor — La contratacion, la integraciony la
fidelizacion de los colaboradores son de suma importancia
para apoyar el crecimiento del grupo en Europa. Para
responder a los cambios del mercado, STEF desarrolla su
«marca empleador» e invierte en programas innovadores:
STEF GRADUATE PROGRAM para contratar a jévenes
licenciados en Europa, SALES CAMPUS, la escuela de
ventas europea que abrid sus puertas en el 1° semestre

de 2018.

16.723 personas (CDI y CDD),
2.049 contrataciones
o nombramientos, de los cuales
1.559 en Francia

Mas de 190.000 horas
de formacién

Implementar mecanismos

de gestion de las carreras —

Para poder compartir mejor las
oportunidades profesionales, STEF
ofrece con caracter prioritario al
conjunto de los colaboradores,

los puestos de trabajo previstos en

el conjunto del perimetro europeo:

el 70 % de los puestos directivos y
mandos son cubiertos por promocién
interna. Compartida entre la direccidn,
RR. HH.y los colaboradores, una
nueva plataforma digital permite
gestionar en directo los principales
procesos de desarrollo de los recursos
humanos en todos los paises en los
que esta presente el grupo.

70

DE LOS PUESTOS DIRECTIVOS
Y MANDOS SON CUBIERTOS
POR PROMOCION INTERNA
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Desarrollo de la cultura
«Salud y Seguridad en el Trabajo»

Preservar la salud y mejorar continuamente

la seguridad de los 16.700 colaboradores del
grupo son los retos prioritarios. STEF favorece
la prevencioén e intenta hacer evolucionar los
comportamientos.

Integrar la iniciativa de prevencion en la vida
diaria — La iniciativa global de mejora del entorno
laboral se implanta en varios niveles. Los elementos
de Salud y Seguridad en el Trabajo y de ergonomia,

son integrados de forma anticipada (disefio de
almacenes y de ropa de trabajo, seleccion de vehiculos
y de materiales de mantenimiento). Al objeto de
prevenir trastornos musculoesqueléticos (TMS), se han
instaurado ejercicios de calentamiento para el personal

que trabaja en entornos de «gran frié».
(o)
- 2 O Yo

DESCENSO DE LA TASA
DE ACCIDENTES LABORALES
ENTRE 2012 Y 2017

Comprometerse con la Calidad
de Vida en el Trabajo — Es un
reto importante del grupo. Este ano
se han adoptado nuevas medidas
para prevenir situaciones dificiles.
El grupo fomenta la concienciacion
de sus colaboradores en la deteccion
de los riesgos psicosociales (RPS).
La guia practica «Ayudar a un
empleado en dificultades» ofrece

a los directores las indicaciones
necesarias para actuar de manera
adecuada. Se ha implantado una
prestacion social y un servicio de
ayuda psicolégica en Francia para
los empleados en dificultades
(profesionales o personales).

STEF RECIBIO EL PREMIO
ESPECIAL SALUD otorgado por
Harmonie Mutuelle, durante la
5° edicion de los Trofeos Retos

RSC 2017 por su iniciativa
global de mejora de la salud

en el trabajo y por sus acciones
de prevencion.

CAMPUS PATERNIDAD: Desde
2017, STEF ofrece en Francia,

a los empleados que lo desean,

la suscripcion gratuita al apoyo
escolar en linea disefado por
Bordas. Digital, lddica y educativa,

esta plataforma les permite apoyar
el trabajo escolar de sus hijos.
Probada en una veintena de centros
durante este ano, esta iniciativa

ha conseguido unos resultados
enormemente positivos. En 2018
sera implantada a nivel nacional.
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Vincular a los empleados
a los resultados de STEF

Profundamente relacionada con
la historia y la cultura del grupo,
la participacién de los empleados
en el capital de la empresa hace
que STEF sea un modelo tinico en
su sector de actividad.

En la actualidad, el 69 % del
capital del grupo es poseido por
su direccién y sus empleados,,

un 16,4 % en el marco de un Fondo
Comun de Inversién Corporativa. STEF
ocupa la 3’ puesto entre las empresas
con un porcentaje accionario de
empleados mas alto en indice
Euronext-FAS IAS.

En 2017, STEF alcanzé su

10.000 empleado accionista

y recibié el Gran Premio indice
Euronext-FAS IAS’ por su modelo
de ahorro salarial. Este galardén
premia al grupo por la estabilidad

y la perennidad de su modelo de
ahorro salarial, creado hace cerca de
25 afos, asi como por su capacidad

de desarrollo de esta participacion
accionaria entre sus empleados. Este
mecanismo se ha implantado en todos
los paises en los que esté presente
STEF, salvo en Suiza.

Casi2decada 3
empleados son
accionistas del grupo
a través del FCPE en
todas las categorias
socioprofesionales y en
todos los paises europeos
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Fomentar la diversidad y la igualdad

de oportunidades

Fomentar la diversidad es, en
primer lugar, explicar y luchar
contra los estereotipos. STEF
intenta cultivarlo en todos sus
componentes y en todos los
paises en los que esta presente
el grupo.

Igualdad entre hombres

v mujeres — En la vida diaria,
STEF intenta demostrar que

las mujeres ocupan su lugar en
numerosas profesiones e intenta
reforzar el caracter mixto

de los equipos.

20 «

DE LA PLANTILLA
SON MUJERES

Insercién profesional de los
jovenes — Este ano STEF ha
acogido a 314 jovenes en contrato de
aprendizaje y/o de profesionalizacion
y ha colaborado en la redaccién del
Libro Blanco sobre el empleo de
jovenes en condiciones precarias
presentado al gobierno francés.

Integracién de los empleados en
situaciones de discapacidad —
La politica comprometida llevada a
cabo desde hace 10 anos ha permitido
alcanzar una tasa de empleo
satisfactoria en lo que respecta

al ambito de actividad del grupo

En 2017, la Mision Discapacidad

ha continuado con sus acciones

de concienciacion. Varias de sus
iniciativas han sido galardonadas,
como la «Jornada de Descubrimiento
de los Oficios» y el «Mecanismo

de Proteccion profesional».

200 jévenes acogidos

La Mision Discapacidad
de STEF: 10 aiios de
compromisos y resultados:

En STEF, los empleados en
situacion de discapacidad ejercen
las mismas funciones que los
demas: una tercera parte de

ellos son agentes de muelle, otra
tercera parte son conductores y la
Ultima tercera parte ocupan otras
funciones.

Con motivo de la XXI Semana
Europea para el Empleo de
Personas Discapacitadas
celebrada en noviembre de 2017,
STEF celebro los 10 anos de su
Mision Discapacidad y los éxitos
del grupo en este &mbito. La firma
de 4 acuerdos sucesivos asociados
sociales ha contribuido a que

la tasa de empleo de personas
discapacitadas haya pasado del
2,7 % en 2007 al 4,2 % en 2017.

Cada dia, 700
colaboradores

Medioambiente

en Francia durante la semana del grupo nos
de la insercién demuestran la
compatibilidad Los compromisos del grupo en el ambito medioambiental forman parte

entfr_e_disc_apacidad integrante de su plan estratégico. STEF implanta su politica de compromiso
ericiencila. .2 » .

Y para la reduccion del consumo de energia y desarrolla unas soluciones
profesionales innovadoras en el conjunto de la cadena de suministro.

mas de 700 empleados
discapacitados
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Combatir el cambio climatico

Los compromisos del grupo afectan a los vehiculos
y los edificios, y en 2017 se consiguié la renovacién
de la certificacién ISO 50 001. Con el fin de
consolidar esta iniciativa, STEF ha decidido:

) integrar, a partir del 1 de enero de 2018, el
seguimiento de los consumos de combustibles de

STEF Transport en el perimetro del SME* objeto de la
certificacion 1SO 50 001 con el objetivo de reducir en un 2 %
el consumo del periodo;

) implantar su politica favoreciendo el empleo
de agentes refrigerantes naturales o de escaso poder
de calentamiento en sus instalaciones frigorificas;

) implantar la tecnologia de produccion del frio
de los vehiculos mediante el sistema criogénico

de nitrégeno en 3 plataformas Transporte (Brignais,
Chambéry y Mions).

La practica totalidad N
de la flota de
cabezas tractoras
estaen la norma
Euro VI

Los resultados que

del impacto de
STEF son fruto
de una politica
medioambiental

por todos e
implantada..
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prueban la reduccion

selectiva, compartida

GRACIAS A SUS 2 CALCULADORAS
CO,CERTIFICADAS POR BUREAU
VERITAS CERTIFICATION, STEF
puede proporcionar las medidas
de emisiones de gases de efecto
invernadero en todos los paises
europeos en los que opera.

Objectif CO2

Transport éco-responsable

@ PROGRAMME DE REDUCTION
— DES EMISSIONS DU .
TRANSPORT ROUTIER ;

EN LA ACTUALIDAD 70
VEHICULOS ESTAN EQUIPADOS
CON SISTEMAS CRIOGENICOS
DE FRIO Esta tecnologia permite
beneficiarse de una gran
capacidad frigorificay a la vez
reducir considerablemente las

emisiones locales (gases de efecto
invernadero, particulas, ruidos...).
Esta solucidn responde a las
limitaciones relacionadas con los
recorridos de distribucion

en entornos urbanos.

*sistemna de gestion de la energia

Reducir las emisiones derivadas
de las actividades de Transporte

Los compromisos adquiridos a partir de 2009 en el
marco de los programas trienales propuestos por
ADEME estan dando sus frutos (-20 % de emisiones
de CO durante el periodo).

Los indicadores de las actividades de STEF
Transport demuestran los avances del grupo - Para
disponer de una visién mas pertinente de la actividad de
la empresa (aparte de la maritima), STEF ha completado
elindicador global en gCO, /t.km, con unos indicadores de
las actividades mas especificos. Para STEF Transport, que
representa el 70 % del indicador del grupo, se constata:

) una reduccién constante del consumo de los vehiculos por
kildmetro recorrido;

) una mejora de la ocupacion de los vehiculos de
distribucion y recogida;

b un aumento regular del peso medio en la posicion

de distribucion;

) un incremento constante de los kildmetros recorridos.

El indicador de gCO, /t.km experimenta una
mejora constante en la actividad de grupaje,
que constituye el nucleo de la actividad

de STEF Transport.

100,00
¢

98,62
96,55 95,63

2013 2014 2015 2016 2017

Actividades Distribucién / Recogida STEF
Transport - base 100 -2013

Evolucion de la emisién de gCO, / Tonelada. Kilémetro

El consumo de combustible
contintia descendiendo:

31,3 litros / 100 km en 2017
(frente a 31,4 litros / 100 km
en 2016).

2015 2016 2017

Evolucion del consumo de los
tractores STEF Transport
Consumo en litros/100 km

*fuente AirPaca

Las emisiones de kgCO, /km

de La Méridionale se reducen -
En Marsella, la conexion a muelle de
sus 3 barcos a la red eléctrica permite
eliminar una cantidad de emisiones de
particulas equivalentes a emisiones

de particulas (PM 10) y de CO, de mas
de 3.000 vehiculos al dia y de 65.000
vehiculos al dia de 6xidos de nitrégeno
(NOJ*. También mejora las condiciones
laborales de a bordo (eliminacion de la
vibracién de los motores y del ruido).
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Continuar mejorando las eficiencias
medioambientales de los centros

STEF moderniza los equipos El consumo de agua ha seguido
e implanta sus planes bajando, a pesar del enorme
especializados de consumo calor sufrido en verano de 2017.
(electricidad y agua) y de

gestion de los residuos. En Evolucién del consumo

2017, el grupo se comprometié de agua STEF

por un periodo de 3 afios en Consumo en miles de m?

la certificacién ISO 50 001 de

su patrimonio inmobiliario en

Francia, con

el objetivo de reducir el 4 %

del consumo en el periodo.

iSTEF crece... y su consumo
de electricidad desciende!

El grupo muestra una reduccion
total bruta de consumo de 2,1 GWh.
El descenso es especialmente
significativo en Francia: -8,3 GWh,
es decir una reduccion anual bruta
del 2,3 %.

Evolucién del consumo de
electricidad STEF
Consumo en GWh

La reconversién de las
instalaciones frigorificas de
STEF esta casi acabada. STEF
favorece el uso de liquidos naturales
0 HFC de baja carga. Por otro lado, el
grupo prosigue la experimentacion de
tecnologias alternativas, entre ellas la
criogenia.

. TOTAL Francia . AL Internacional
O La Méridionale

En 2017 se procedié a la
clasificacién, reciclaje y
recuperacion del 80 % de
los residuos no peligrosos
(RNP) generados enel 78 %
de los centros que realizan
separacion de residuos.

La tasa de reciclaje y
recuperacion de los RNP
alcanzé el 63 %.

Composicién de los residuos
no peligrosos de STEF
reciclados

Reparto por tipo de residuos

no peligrosos en toneladas

Compromisos de la sociedad

STEF participa en acciones solidarias con socios experimentados
e implantados, al igual que STEF, en el tejido regional.
En términos generales, el grupo invierte en iniciativas a largo plazo y vela
para que los proyectos respondan a su profesionalidad y a sus valores.

2015 2016 2017

@ clasificados/recuperados @ no recuperados
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Facilitar la insercién profesional

de los jévenes

Desde hace mas de 20 aiios,
STEF acoge y forma a jévenes
en el marco de contratos de
aprendizaje, de contratos

de profesionalizaciéon y

de practicas. También
colabora con asociaciones o
instituciones que favorecen la
insercién de los jévenes en el
mundo empresarial.

Iniciativas a largo plazo -

En 2016, STEF formalizd su
compromiso con la suscripcion de
la politica «<Empresas y Barrios»

a nivel nacional y con 4 convenios
con diferentes instituciones y
asociaciones: EPIDE (Organismo
para la insercién laboral), Sport
dans la Ville, NQT (Nuestros Barrios
tienen Talento) y Tremplin. Se
formalizaron convenios locales de
colaboracién «Empresas y Barrios»:
el mecanismo se ha implantado en
el centro logistico de Cergy, y esta
en fase de implantacién en STEF
Transport de Avindn. A comienzos
de 2018, STEF firmo también un
convenio con la Prefectura de
Seine-et-Marne para el centro

de Darvault.

Acciones en las regiones y en
Europa - La extension de su red y
la ubicacion de sus almacenes en
Franciay en Europa permite que
STEF pueda realizar acciones en los
territorios, en especial en las zonas
donde el problema de la insercién
de los jovenes es especialmente
delicado. Por ejemplo, estan en
fase de implantacién en Espana
acciones para reconducir a jovenes
en dificultades hacia cursos de
formacién homologados.

Dar a conocer las actividades de
STEF y contratar-Cada afo, STEF
organiza las «Jornadas de Puertas
Abiertas» en sus centros europeos
para jovenes de 16 a 25 afos en
busca de empleo. En Francia, STEF
ha participado también este afio en

el «Salén Joévenes con futuro» y en la
«Semana de la insercion profesional
de los jovenes»: en total, mas de 200
jovenes han sido acogidos en STEF en
17 centros voluntarios. Actualmente
hay una decena de contrataciones

en curso. Con el fin de favorecer el
encuentro entre el mundo educativoy
el empresarial, STEF ofrece también
practicas de inmersion a docentesy a
asesores de orientacion laboral.

sTerd@
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Darvault: STEF apoya a los
jovenes procedentes de
barrios prioritarios para

el empleo

Cuando el grupo abre un nuevo
centro, contrata a personas

del lugar. En Darvault, el
convenio local de colaboracion
«Empresas y Barrios» suscrito
con la Prefectura de Seine-et-
Marne, contempla dos acciones
concretas: practicas, cursos de
formacion alternativos, CDI,...
Una movilizacién colectiva —
El convenio permite la
intervencion conjunta de todos
los protagonistas afectados
(servicios del Estado, colectivos
locales, asociaciones, Oficina
de Empleo, misiones locales)

y de este modo aumentar la
eficiencia, especialmente para
la contratacion.

Un enfoque prospectivo —
Los centros en los que STEF
invierte, tienen vocacion de
operar durante varias decenas
de anos. Por consiguiente, los
empleos creados son duraderos,
pero también evolutivos. El
convenio permite establecer
unas relaciones constructivas
con los protagonistas locales
de la formacion.

N

Los barrios que se
benefician de la po-
litica ciudadana son
auténticos viveros

de jovenes talentos.
Nuestra voluntad es
ayudarles a encontrar
un empleo duradero.

Colaboracion
con Los Restaurantes
del Corazén

Desde 2009, STEF colabora con

la asociacion Los Restaurantes del
Corazén en el marco de un convenio
de mecenazgo: insercion profesional
de los beneficiarios, formacion de
voluntarios (40 personas), mecenazgo
de competencias y ayuda logistica.
La colaboracidn fue renovada en
2017. En noviembre, STEF organizé
una primera recogida de productos
alimenticios y de higiene para bebés.
La operacion movilizé a mas de 70
centros STEF de Francia y permitio
recoger mas de 2,2 toneladas de
mercancias, En Espana se llevd

a cabo una accion parecida con

la Asociacion de fabricantes

y distribuidores (AECOC].

e

sclences
stindustris |

Mo e b Vi
rieben

Dialogar con las partes
interesadas y conseguir el
avance del sector del frio

STEF mantiene estrechas
relaciones con los organismosy
sindicatos profesionales del sector
a nivel europeo (ECSLA, AFF, TLF,
Transfrigoroute, UNTF, USNEF).

El grupo participa sobre todo en
las planificaciones de proyectos de
desarrollo normativo y en diferentes
experimentos practicos (Asociacién
Club Démetér Environnement

et Logistique).

froid

: /\’ ' _exposition
i 05 décembre 2017
— 16 septembre 2018
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Velar por la seguridad
alimentaria de los
consumidores

Parte interesada de la cadena del
frio, STEF garantiza el respetoy

la trazabilidad de los productos.

En Francia, donde todas sus
instalaciones disponen de una
autorizacién sanitaria, STEF ha
establecido un Plan de Control
Sanitario (PMS, por sus siglas en
francés): la implantacion de su plan
esta respaldada por auditorias de
conformidad, seguidas de planes de
accion en el marco de una iniciativa
de certificacion.

iSer un especialista del

frio comporta ciertas
obligaciones!

STEF es socio de la
exposicion «Frio»
inaugurada el 5 de diciembre
de 2017 en la Ciudad de las
Ciencias de La Villette — una
inmersion lddica y pedagogica
en el universo del frio... y unas
referencias concretas para
comprender los fenémenos y las
aplicaciones que se esconden
detras de esta tematica.
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Cuentas consolidadas

RESULTADOS CONSOLIDADOS (.- ve)

2017 2016
CIFRA DE VENTAS ) 2.975,7 2.824,5
RESULTADO DE EXPLOTACION 132,3 123,3
RESULTADO NETO (atribuible al grupo) 93,6 87,1

BALANCE CONSOLIDADO (- v¢)
ACTIVO 2017 2016
Inmovilizado material 1.064,4 1.000,3
Clientes 4753 4553
Otros activos 498,1 463,9
TOTAL ACTIVO 2.037,8 1.919,5
PASIVO
FONDOS PROPIOS 628,5 5594
Proveedores 397.6 356,8
Deudas financieras 585,6 570,7
Otros pasivos 426,2 432,6
TOTAL PASIVO 2.037,8 1.919,5
FLUJO DE EFECTIVO

2017 2016
CASH FLOW DE EXPLOTACION 183,5 180,4
INVERSIONES NETAS (170,5) (142,8)
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Avec Ecofolio -é-‘q £, ‘ ‘ Promover la gestién
papiers tous les papiers g t' ’ sostenible de los bosques

se recyclent. Para mas informacién:

PEFC www.pefc.org
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