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A NOSSA
MISSAOQ:

Lider europeu em servigos de transportes e de logistica em temperatura
controlada, a STEF encaminha produtos alimentares (frescos, congelados ou
termossensiveis) das respetivas zonas de producao para as zonas de consumo.

Diariamente, os 18.000 colaboradores do Grupo mobilizam-se para oferecer
solucdes personalizadas aos fabricantes do setor agroalimentar, as marcas

de distribuic@o e aos atores da restauracao, garantindo as melhores condigdes
de seguranca alimentar, de prazos e de qualidade para os seus produtos.

Na qualidade de multiespecialista, a STEF apoia-se no profissionalismo das
suas equipas, no seu conhecimento dos fluxos e na densidade da sua rede
europeia (Franca, Italia, Espanha, Portugal, Bélgica, Paises Baixos e Suiga) para
propor novos servigos inovadores que respondem as evolugdes do mercado.

Permitir que os consumidores tenham acesso a uma alimentagao variada
respeitando os melhores critérios de qualidade e de seguranca alimentar
é a missao primordial do Grupo. Mas as suas responsabilidades vao muito
para além disso.

Consciente do impacto das suas atividades no plano ambiental, a STEF
compromete-se a reduzir constantemente as emissoes de C0O, dos seus veiculos
e o consumo de energia das suas instalagdes. No plano social, o Grupo apoia
com determinacao a dindmica econdmica das regides onde estéa presente.

CONNECTING FOOD MARKET PLAYERS




ADMINISTRACAO DO
GRUPO

NOVA "
ADMINISTRACAO

Os senhores Francis LEMOR
e Jean-Pierre SANCIER
entregaram os respetivos
mandatos na sequéncia

da Assembleia-Geral de

30 de abril de 2019; o

Dr. Stanislas LEMOR foi
nomeado Presidente-Diretor
Geral do Grupo e Marc
VETTARD, Diretor Geral

DIRECAO GERAL ATE 30 DE ABRIL DE 2019 (da esquerda para a direita)

Delegado responsavel pelas Jean-Pierre SANCIER Stanislas LEMOR Marc VETTARD
operages. Diretor Geral Diretor Geral Delegado Diretor Geral Adjunto
COMITE EXECUTIVO DE 2019 Christophe GORIN Marc REVERCHON
Diretor de "Métiers” do Grupo Presidente-Diretor Geral
Vincent KIRKLAR da La Méridionale
Bertrand BOMPAS Diretor Imobiliario Léon de SAHB
Diretor Geral Adjunto para a Franca Diretor Geral da IMMOSTEF Diretor de Sistemas de Informagdo
Marco CANDIANI Ludovic LAPORTE e de Compras / Diretor Geral
Diretor Geral da STEF ltalie Diretor Financeiro da STEFIT
Jean-Yves CHAMEYRAT Angel LECANDA Marc VETTARD
Diretor de Recursos Humanos Diretor Geral da STEF Iberia Diretor Geral Delegado
Vincent FROMAGE Stanislas LEMOR

Diretor Comercial e de Marketing Presidente-Diretor Geral

CONSELHO DE ADMINISTRACAO Elisabeth DUCOTTET Lucie MAUREL-AUBERT
DE 2019 Alain GEORGES Dorothée PINEAU
Emmanuel HAU ALLIANZ Vie, representada
Stanislas LEMOR, Presidente Estelle HENSGEN-STOLLER por Clarisse KOPFF
Bernard JOLIVET, Vice-Presidente Jean-Frangois LAURAIN ATLANTIQUE MANAGEMENT,

Jean-Charles FROMAGE Murielle LEMOINE
Jean-Michel DELALANDE

representada por Frangois de COSNAC

0 Dr. Francis LEMOR entregou o seu mandato de Presidente do Conselho de Administragdo a 30 de abril de 2019.
Foi nomeado Presidente honorario do Grupo.
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MENSAGEM DO PRESIDENTE HONORARIO

ano de 2018 conheceu um abrandamento
gradual do crescimento das nossas economias
europeias e uma evolucdo contrastante do
consumo alimentar. Para a STEF, 2018 foi
um ano de desempenho com um volume de negdcios em forte
progressdo e um sélido crescimento organico das nossas
atividades, tanto em Franga como a nivel internacional.

0 ano de 2018 também viu duplicar o valor destinado aos
investimentos do Grupo.

Duas operagdes de crescimento externo reforgaram o nosso
posicionamento. Uma diz respeito a aquisi¢do das atividades
de Congelados do grupo Marconi em [télia. Estamos agora
presentes neste pais em todos os setores de atividade e em
todas as gamas de temperatura para 0s nossos clientes, com
um volume de armazenamento de mais de um milhdo de m?.

A segunda operagao refere-se a aquisi¢ao da empresa Express
Marée dedicada a logistica dos produtos do mar em Franga.

A STEF reforga, deste modo, a sua estratégia de especializagdo
no mercado dos produtos do mar, propondo agora aos Seus
clientes uma total cobertura do territdrio.

Por fim, continudmos a investir nos nossos meios de produgao,
fazendo surgir novas instalagdes estratégicas; cito Le Plessis-
Paté e Aulnay-sous-Bois na regido de lle-de-France, Kélliken na
Suiga, L'lsle-d’Abeau na regido de Rhone-Alpes e, por Gltimo,
Bolonha, em Itélia.

Em 2018, os efetivos do nosso Grupo aumentaram também,
sendo hoje mais de 18.000 os trabalhadores que contribuem
para o sucesso da STEF, ou seja, 1300 novos colaboradores
recrutados num ano.

Para melhor dar a conhecer as oportunidades que propomos
no ambito do nosso modelo social, implementdmos a marca
de empregador STEF com o lema "Construa o seu futuro no
coragdo do mundo alimentar".

0 exemplo emblemético da especificidade do nosso Grupo
continua a ser 0 nosso Fundo Comum de Investimento Empresarial,
cujos 25 anos celebramos em 2018 e que permite que mais de
10.000 dos nossos colaboradores participem em cerca de 16,60%
do capital da STEF. A STEF prossegue assim 0s Seus compromissos
voluntarios em matéria de responsabilidade social da empresa e

recebeu, pelo segundo ano consecutivo, a mengdo "Ecovadis Gold",

a mais elevada classificagdo nessa area.

0 ano de 2019 serd um ano de evolugdo para a administragdo

do Grupo: Jean-Pierre Sancier e eu proprio decidimos passar

0 testemunho a uma nova geragdo.

Esta assume simultaneamente a cultura e o espirito vencedor da
STEF e esta pronta, tenho a certeza, para acompanhar as evolugdes
dos nossos mercados nos préximos anos. Estou convicto de que
Stanislas Lemor e Marc Vettard continuardo a levar bem alto os
estandartes e os valores do Grupo.

Isto, alias, ja comegou, com a implementagao de uma nova
organizagao operacional em Franga que valoriza a nossa
especializagdo e que ird permitir-nos responder melhor as
expetativas dos nossos clientes. Os proximos desafios consistem na
integracdo e no desempenho operacional das empresas adquiridas
nos Gltimos anos, bem como no acompanhamento dos projetos

de transformacdo digital.

No setor maritimo, a La Méridionale deverd prosseguir a sua missao
de servigo publico de servigo a Cérsega. O compromisso e know-how
dos seus colaboradores, o desempenho dos seus equipamentos
navais e as suas reconhecidas inovagdes em matéria ambiental irdo
permitir-lhe, no futuro tal como no passado, assegurar o servigo
fidvel e competitivo de que a Cérsega necessita.

Ao entregar 0 meu mandato de Presidente no limiar dos 100 anos de
criagdo da STEF, gostaria de vos expressar como me sinto honrado e
orgulhoso por ter contribuido para construir uma parte da sua histdria.
Foi um privilégio ter partilhado com as mulheres e homens do Grupo
esta missao didria e exigente ao servigo dos nossos clientes.

Uma vez mais, agradeco aos nossos clientes a confianga que
depositam no nosso Grupo e garanto-lhes a fidelidade que a STEF
mantera relativamente a todos 0s seus projetos.

Francis LEMOR
Presidente honorario
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STEF, "PURE PLAYER"
E MULTIESPECIALISTA

ATIVIDADES DE FRANCA

» A STEF propde servigos de Transporte e
de Logfstica a industriais, a intervenientes
da grande distribuicdo e da RHD para

os respetivos produtos alimentares
(congelados, frescos, termossensiveis

e secos, produtos do mar).

SETOR MARITIMO

» La Méridionale assegura o transporte
de passageiros e de carga entre

o continente e a Cérsega.

A STEF EM RESUMO

Atualmente,

60% DOS
PRODUTOS
ALIMENTARES
REQUEREM

CONSERVACAO
EM FRIO!

0 controlo da temperatura é,
por isso, essencial na cadeia de
abastecimento para preservar
a qualidade dos produtos e a
salide dos consumidores.

CONNECTING FOOD MARKET PLAYERS

DA LOGISTICA E DO TRANSPORTE
DE PRODUTOS ALIMENTARES EM
TEMPERATURA CONTROLADA.

ATIVIDADES INTERNACIONAIS
» A STEF implementa as suas atividades de
Transporte e de Logistica de produtos frescos
e congelados em Itdlia, Espanha, Portugal,
Bélgica, Paises Baixos e Suica. A atividade
Seafood apenas esta presente em Franga e
em Italia e a RHD em Franga, Itlia e Espanha.

Ralaxy B by X Na
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DADOS-CHAVE DE 2018

CAPITAIS PROPRIOS
CONSOLIDADOS DE 2018

(quota do Grupo em milhdes de euros)

693 M€

VOLUME DE NEGOCIOS RESULTADOS
CONSOLIDADO DE 2018 CONSOLIDADOS DE 2018

(em milhdes de euros) (quota do Grupo em milhdes de euros)

3.255,1 M€ 94.4 M€

COLABORADORES

i 1 8000 i

CLIENTES ENTREGAS

wso: 10.000 wso: 100.000 o

14
7 PAI S ES FRANCA, IT[\].IA, ESPANHA, PORTUGAL,
BELGICA, PAISES BAIX0S, SUICA

POLOS DE ESPECIALIZACAO

» No centro da atividade da STEF,

a IMMOSTEF e a STEF IT sdo os motores
do seu funcionamento, da melhoria da sua
produtividade e do seu desenvolvimento.

L 1 PLATAFORMAS E ARMAZENS
=TT T P e T

J — [ = |- 169 plataformas em Franca
|E| |E| |E| 67 plataformas nos restantes paises

AREA DE CAIS VOLUME DE ARMAZENAMENTO

510.600 m’ 9.103.300 m’

DOS QUAIS 2300 PROPRIOS

MAIS DE 4000 VEICULOS OPERADOS NAVIOS DE CARGA MISTOS

3 =
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NOVA PLATAFORMA

"CONSTRUA O SEU _ :_' —% Eﬁﬁi ii E NTR E G A BI-TEMPERATURA

FUTURO NO CORACAO
DO MUNDO
ALIMENTAR"

E com esta assinatura forte que a STEF
implementou a sua marca empregadora
a nivel europeu. Com uma campanha que
destaca os momentos da vida e de prazer
que a STEF torna possiveis. A promessa
do Grupo é simples: escolher a STEF é
participar na construcdo do futuro de um
mundo em plena mudanga.

NA SUICA ALEMA

A STEF reforga a sua presenga com a
colocagdo em funcionamento da unidade
de Kolliken e confirma a sua vontade

de ocupar um lugar entre os principais
intervenientes do pafs.

Para fazer face a estes desafios especificos, a STEF
mobilizou-se. O Grupo reforgou o seu servigo de logistica
urbana dedicado aos profissionais do setor alimentar do
centro da cidade de Bruxelas. A STEF também organizou um
evento dedicado a Green Logistics e as solugdes de entrega
urbana em colaboragdo com a Cidade e a Eurométropole

de Estrasburgo.

A CONQUISTA
DE PARIS

Para reafirmar as suas ambicdes no
segmento da entrega urbana, a STEF
abriu uma nova plataforma no MIN

de Rungis, sendo que o Grupo realiza
agora diretamente as suas atividades

de entrega a retalho na regido parisiense
e melhorando a qualidade de servigo

e de distribuigdo aos seus clientes.

IMPORTANTE
DESENVOLVIMENTO
NO E-COMMERCE

A STEF inaugura com o Grupo Carrefour a 1.° plataforma na
lle-de-France totalmente dedicada aos Drive. Esta abertura

MOTORISTAS EM
REGIME DE CDI

Para acompanhar o desenvolvimento das suas atividades ! l
e dar resposta as tensges crescentes do setor dos :

transportes, a STEF langou um vasto programa de S y [
recrutamento em toda a Franga, que resultou num

assinala uma etapa importante no desenvolvimento da
STEF no importante segmento do e-commerce.

grande Sucesso.
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PANORAMA

| o8 | PANORAMA

INSERCAO
DOS JOVENS

A STEF assina um acordo local de parceria
"Empresas e Bairros" com a Prefeitura de
Seine-et-Marne com vista ao recrutamento
de colaboradores para a sua unidade

de Darvault.

A WWW.STEF.COM

ENTRADA NO MERCADO TEM CARA NOVA!

DOS CONGELA-
DOS EM ITALIA

Grafismo renovado, navegagdo intuitiva, contetido
mais rico, a nova pagina da Internet da STEF
ilustra o posicionamento do Grupo no coragdo da
cadeia agroalimentar com uma nova assinatura:
Connecting Food Market Players.

Pelo 2.° ano consecutivo, a STEF recebeu o nivel de avaliagdo
"Gold - nivel Avangado" pela plataforma de avaliagdo de

RSC EcoVadis. Isto coloca o Grupo entre 1% das empresas
de transporte e logistica com melhor reputagdo em matéria =

A STEF adquiriu o Grupo Marconi, lider italiano da logistica
dos congelados - Foi a maior operagao do setor da logistica
sob temperatura controlada dos Gltimos anos em Itélia!
Com as unidades de Fidenza e de Ascoli Piceno, o conjunto
imobiliario de 1,3 milhdes de m® abre diversas perspetivas

de desenvolvimento.

REFORCO DAS
ATIVIDADES
DE SEAFOOD

Com a aquisicdo do seu parceiro
histérico Express Marée, a STEF reafirma
a sua estratégia de crescimento no
exigente mercado dos produtos do mar.
A STEF Seafood propGe agora aos seus
clientes e parceiros da Seafoodways*®
uma cobertura que integra as regides

do Sudoeste e de Languedoc-Roussillon.

PARTICIPACAOQ ACIONISTA
DOS COLABORADORES,
UMA ESPECIFICIDADE

DO GRUPO STEF

A STEF celebra os 25 anos da criagdo do Plano de Poupanca da
Empresa. 0 nosso orgulho: 2 em cada 3 trabalhadores sdo hoje

b

* A STEF Seafood e a Expresse Marée sdo
membros fundadores da Seafoodways, a 1.?
rede europeia de transporte e logistica dos
produtos do mar.

acionistas do Grupo, tendo em conta todas as categorias sociopro-
fissionais e todos os paises. Uma particularidade que nos coloca
na linha da frente das empresas francesas cotadas em Bolsa.

CONNECTING FOOD MARKET PLAYERS

GOL-!I

de RSC a nivel mundial.

2018

ecovadis

CSR
Rating

PAINEIS
FOTOVOLTAICOS

A unidade de Saintes na Bélgica esta
agora equipada com painéis fotovoltaicos.
Destinam-se a cobrir quase totalmente

0 Seu consumo energeético. A unidade
também poderéa beneficiar de certificados
verdes que |he permitirdo revender essa
energia a fornecedores de eletricidade.

AQUISICAO DE
TRANSPORTES
EM FRANCA

Parceiros histéricos do Grupo na

regido de Bourgogne-Franche-Comté e
especializados no transporte de produtos
alimentares frescos e congelados, a
Transports Frigorifiques Grégoire Galliard
passa a reforgar a rede regional da STEF.

CONNECTING FOOD MARKET PLAYERS



0S PONTOS FORTES DA STEF

am de evoluir
e,/ogre se diversificar

E toda a cadeia agroalimentar
que se reinventa, num contexto economico,
social e politico tenso na Europa.

Para isso, o Grupo tem muitos
trunfos na manga...

DEST%"

dos consumidores
europeus esperam uma
total transparéncia
quanto a origem
dos produtos que
consomenm.

Conhecimentos

especializacdos
das profissoes

A capacidade da STEF de massificar os fluxos na
qualidade de multiespecialista declina-se numa
convicgdo: ha que associar o fator humano com as
novas tecnologias para criar solugdes inovadoras

e diversificadas. As ofertas do Grupo beneficiam
simultaneamente da sua especializagdo na gestao
dos fluxos dindmicos, da densidade da sua rede, que
favorece a proximidade com o tecido econémico
local, e da flexibilidade que permite a detengdo a

O profissionalismo e o

.
compromisso’ das suas

.
equipas
E incontestavelmente o principal trunfo da STEF para
levar a sua missao a bom porto, acompanhar os
seus clientes no seu desenvolvimento em Franca e a
nivel internacional, otimizar, conceber e implementar
solucdes da cadeia de abastecimento dedicadas as

necessidades do setor agroalimentar e adaptadas
aos diferentes formatos de distribuic&o.

0 MOVIMENTO EM FAVOR DO econdmicos. O setor &, nomeadamente,
E-COMMERCE, DO "DRIVE" E afetado por uma escassez de motoristas
DOS SERVICOS DE ENTREGA AO e de operadores que se estende por toda

DOMICILIO ESTA A AUMENTAR a Europa.

Pelo contrério, a ida aos supermercados
*fonte Kantar esté a diminuir. No norte da Europa, onde os
consumidores passaram mais rapidamente
para o canal "online", os distribuidores
tomaram a dianteira. Em Franga, a corrida

a entrega do Ultimo quilémetro aumenta
nas grandes cidades, com o aparecimento

0 CONSUMO ALIMENTAR de novos intervenientes que muitas itulo proorio d vos imobiliari
CENTRA-SE NOVAMENTE vezes recorrem a economia colaborativa. fitulo proprio cos seus ativos IMSRIEEEE
NA SAUDE, NOS PRODUTOS Esta tendéncia também é valida nos ,

BIOLOGICOS E NO PRAZER paises do Sul, onde a distribuic&o é mais Um Saber_ estar unico’

0 "local", muitas vezes associado ao

"bom sabor" dos produtos auténticos e
imediatamente considerados como sendo
também "bons para a sadde", vai de vento
em popa. "Multicanal" e "multimarcas", o

consumidor exige também o carater préatico,

imediato e transparente quanto a origem
dos produtos. Para recuperar uma relagao
de confianga com os seus consumidores,

os industriais do setor agroalimentar
desenvolvem com sucesso novas gamas

de produtos bioldgicos, sem OGM, sem
glaten, a base de protefnas vegetais ou que
respeitem o bem-estar animal.

fragmentada. A restauragdo fora de casa
mantém o seu crescimento na Europa e
a entrega ao domicilio desenvolve-se de
forma espetacular.

A CADEIA DE ABASTECIMENTO
DEVERA REINVENTAR 0 MODELO
LOGISTICO OMNICANAL MAIS
PERTINENTE

Para acompanhar as evoluges dos seus
clientes, os intervenientes do transporte e
da logfstica sdo confrontados com diversos
desafios tecnoldgicos, sociais e também

CONNECTING FOOD MARKET PLAYERS

Este caracteriza-se em primeiro lugar pela politica de
participacdo dos trabalhadores no capital da empresa
implementada desde os primérdios da empresa: é

a traducdo concreta e direta da vontade da STEF

de partilhar o valor criado com as pessoas que
contribuem para gera-lo. Este saber-estar expressa-se
também pela dindmica da politica de formacao para
acompanhar o percurso profissional de cada pessoa,
pela politica de Salde, Seguranga e Bem-Estar no
trabalho e pelo compromisso do Grupo no sentido de
favorecer e apoiar o emprego dos jovens.

A robustez do sew
modelo econémico

sao cuidadosamente preservadas.

CONNECTING FOOD MARKET PLAYERS

Na STEF, o crescimento dindmico e constante e
o desenvolvimento rapido e sustentavel sdo uma
convicgao. Este modelo apoia-se em atividades
diversificadas e numa carteira de clientes equilibrada.
A estabilidade do capital e a independéncia do Grupo
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ATIVIDADES EM FRANCA

UM ANO

DE FORTE
,  CRESCIMENTO

CONNECTING FOOD MARKET PLAYERS

0 ano de 2018 caracteriza-se por um
bom desempenho das atividades, apesar
de um segundo semestre conturbado
devido as tensdes sociais, politicas e
comerciais em Franca e, de um modo
geral, na Europa. Para dar resposta as
necessidades dos mercados cada vez
mais segmentados, a STEF faz evoluir

a organizacao das suas atividades em
Franca em torno das necessidades dos
seus clientes. O Grupo iniciou assim uma
especializacdo por mercado que reforga
a atratividade das suas ofertas e permite
propor solucdes de logistica global que
associam armazenamento, preparagao
de encomendas e transporte a montante
e a jusante.

? - :.':




J018
EM RESUMO

NA VERTENTE
DO TRANSPORTE,
0 sélido crescimento do

volume de negécios é fruto
da nossa dindmica comercial,
da continuagdo do aumento
do consumo alimentar e
de um impacto favoravel
ao nivel dos combustiveis.
0 volume de negécios
aumentou 9,2% (e 7,4% em
perimetro comparavel). No

segmento das PME-MPE,
aumentou mesmo 12,8%
(em perimetro comparavel).

NA VERTENTE
DA LOGISTICA,

a STEF apresenta um
crescimento exclusivamente
organico do volume de
negocios de +8,3% em 2018,
sobretudo tornado possivel
devido as suas atividades de
logistica de massificagao de
Produtos Frescos, de GMS e de

Restauracdo Fora de Casa (RHD),

sendo que todos apresentam
uma taxa de crescimento
de dois digitos.

ATIVIDADES EM FRANCA

A STEF EM ACAD

FLUXO DE PRODUTOS FRESCOS

0 aumento, tanto em volume como em
valor, foi particularmente acentuado no
primeiro semestre de 2018. No final, o
volume de negdcios aumentou cerca de
7% num mercado que terminou em ligeiro
retrocesso. O forte crescimento verificado
junto das PME demonstra a pertinéncia
das solugdes de grupagem propostas

pela STEF e a vantagem que representa

a abrangéncia nacional da sua rede.

CADEIA DE ABASTECIMENTO DOS
PRODUTOS FRESCOS

Com uma progressdo de mais de 12%, esta
atividade continua o seu impulso histdrico.
Em 2018, este segmento beneficiou da
conjugacdo de trés fatores favoraveis:

um crescimento organico sustentado por
projetos histéricos, o efeito do adiamento
dos projetos iniciados na unidade de
Darvault em 2017 e o arranque de novos
projetos nas regides de Paris e de Lyon.

PRODUTOS CONGELADOS

A atividade recuperou uma dindmica
particularmente sustentada nas atividades
de fluxos e de armazenamento. 2018
marca um acordo histdrico em matéria de
indice de ocupagao. As atividades para

os industriais dos gelados mantiveram

um grande nivel de stocks até ao fim do
ano e as atividades de servigos de forte
valor acrescentado mantiveram o seu
desenvolvimento.

CONNECTING FOOD MARKET PLAYERS

GMS E E-COMMERCE.

Com um aumento de +130%, sdo as
atividades de e-commerce que permitem
que o segmento apresente um crescimento
de 11%. Organizado para dar resposta

ao desenvolvimento dos "drive” da

regido de fle-de-France, a unidade de
Aulnay-sous-Bois, na regido parisiense,
inscreve-se nessa ldgica e inicia agora
uma fase de mecanizagdo. As outras
atividades ditas tradicionais, que incluem
todas as marcas, apresentaram um
crescimento moderado comparavel ao

de 2017. As atividades de transporte
dedicadas a GMS atravessam um periodo
de alteragOes associadas a digitalizagdo
e a transformagdo profunda provocada
pela evolugdo dos comportamentos

dos consumidores e pela fragmentagao
dos canais de distribuigdo. Também

se verifica uma perda de importancia

dos supermercados em detrimento das
pequenas superficies e o desenvolvimento
do e-commerce, que tem impactos diretos
na cadeia de logistica.

ATIVIDADES EM FRANCA [ 17 |

dllll
MOTORISIA

em regime de CDI. A STEF recruta
em toda a Franga para acompanhar o
desenvolvimento das suas atividades.

169 PLATAFORMAS ENCONTRAM-SE DISTRIBUIDAS PELAS REGIDES
E UM PARQUE DE MAIS DE 4000 VEICULOS, DOS QUAIS METADE SAO PROPRIOS,
PERCORREM O PAIS DIARIAMENTE.

DISTRIBUICAO DAS ATIVIDADES DE
TRANSPORTE E DE LOGISTICA DO GRUPO
POR GAMAS DE TEMPERATURA.

14 % Congelados - 18 /- 21°C

® 78 % Frescos + 2/ +6°C
® 8% Termossensiveis, Secos e
Temperatura Ambiente + 5/+ 15°C

CONNECTING FOOD MARKET PLAYERS



FOCO

0 [LE-DE-FRANCE

JMA NOVA PLATAFORNA
b E-COMMERCE ALIMENTAR
PARA A CARREFOUR NA REGIAQ

CONNECTING FOOD MARKET PLAYERS

A Carrefour confiou a STEF o funcionamento da sua nova
unidade logistica de Aulnay-sous-Bois: opera com sucesso

os "drive" da marca em Paris e na regido parisiense. Esta
atividade-piloto ilustra a capacidade e o valor acrescentado
do Grupo na logistica de e-commerce e representa uma etapa
importante do seu desenvolvimento neste setor de relevo.

0 VALOR ACRESCENTADO DE UMA UNIDADE

TOTALMENTE DEDICADA A ENCOMENDA "B2C"

Contando com uma colaboragdo com a Carrefour na entrega
ao domicilio desde 2006, a STEF coloca a sua experiéncia em
matéria de "B2C" e os seus conhecimentos especializados em
logistica ao servigo do seu cliente e dos clientes deste! E é
mesmo pelos clientes que os operadores "fazem corridas" num
armazém de 26.000 m? criado para o efeito. Em conformidade
com 0 esquema previsto, a partir de 2019 poderao contar

com a ajuda de linhas mecanizadas para acompanhar o
desenvolvimento da atividade. Este dispositivo visa reforcar

a qualidade de servigo proposta e duplicar o nimero diario

de encomendas.

Diversos planos de ordenamento foram também
implementados para garantir a seguranca e o conforto
dos trabalhadores que trabalham nas instalagdes.

A qualidade ambiental e o dominio dos consumos de
energia estiveram no centro do projeto: isolamento
reforgado das instalagdes para reduzir ao méximo
as perdas de energia, instalagdo de centrais de
produgdo de frio CO, transcritico. Esta tecnologia de
ponta permite simultaneamente limitar o impacto de
carbono, assegurar um elevado nivel de rendimento
e diminuir o custo de exploragdo.

MAIS DE

EMPREGOS CRIADOS!

Primeiro interveniente a instalar-se nas antigas
instalagdes da PSA, esta nova unidade da
STEF contribui para a redinamizagdo do tecido \s
econémico local. Funciona 6 dias por semana »
e 24 horas por dia e ja acolhe cerca de 300 - Y] "
colaboradores recrutados no territério em parceria c /
com todos os intervenientes da area do emprego
(Coletividades, Polo de Emprego, Missdes locais,
Associagdes. ..). Gragas a mecanizagao, estdo a
decorrer recrutamentos adicionais para assegurar
a manutencdo dos equipamentos e a quota de
trabalhadores do sexo feminino ird aumentar.

L
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ASTEF EMACAD

TERMOSSENSIVEL E SECO ALIMENTAR (TSA)

Se, em 2018, esta atividade registou um
volume de negdcios reduzido, esta evolugao
conjuntural ndo revela, no entanto, o potencial
e a real dinamica deste segmento. Esta
atividade desenvolveu-se com a colocagdo em
funcionamento, no passado més de junho, da
nova unidade de Isle-d’Abeau e 0 aumento de
importancia da unidade de Orléans aberta em
2017. Ambas propdem servigos de alto valor
acrescentado, como o "co-packing".

ATIVIDADES EM FRANCA

E A NOVA COBERTURA EM
TODA A FRANCA QUE A STEF
SEAFOOD PROPQE AGORA
COM A AQUISICAO DA
EXPRESS MAREE.

ATIVIDADES EM FRANCA

-‘.

1 1

CADEIAS DE RESTAURAGAO (RHD)

0 crescimento deste mercado foi confirmado
em 2018, impulsionado sobretudo pela
dindmica das cadeias de restauracdo

rapida que formam o niicleo da atividade

de RHD da STEF. Esta evolug&o traduz-se
por um aumento do volume de negécios
(+12,8%), essencialmente impulsionado
pelo crescimento organico. Para satisfazer
este mercado relevante e exigente, a STEF
procurou efetuar a estruturagdo da sua rede
de armazéns dedicados, com a ampliagdo
da plataforma do Nordeste (Rethel), a
colocagdo em funcionamento da plataforma
do Centro-Val de Loire (St-Pierre-des-Corps)
e da nova plataforma de Plessis-Paté na regido
de Tle-de-France. Paralelamente, apoiado
por uma digitalizagdo crescente, o Grupo

implementa diversos servigos que fazem desta
atividade um verdadeiro laboratério interno

de conhecimentos especializados, que sdo
duplicados relativamente a todas as atividades
do Grupo.

PRODUTOS DO MAR

Os movimentos sociais em Franga que
perturbaram as Gltimas semanas de 2018
tiveram um momento critico para a atividade
dos produtos do mar e penalizaram a
progressdo deste segmento. Apesar disso,

a aquisicdo de um parceiro histérico (Express
Marée) confirma as ambigdes do Grupo
neste mercado. Isso permitiu que o volume
de negdcios aumentasse +30% em 2018.
Atualmente, a rede STEF Seafood esta em
condigdes de propor aos seus clientes e
parceiros uma cobertura completa do territério
francés, incluindo as regides do Sudoeste

e de Languedoc-Roussillon.

AUMENTO . AUMENTO ,
DO VOLUME DE NEGOCIOS DO VOLUME DE NEGOCIOS
+ 7

% DARHD %  DESEAFOOD

PARA RESPONDER AS NECESSIDADES DOS SEUS
CLIENTES, A STEF DISPOE DE UM PARQUE COM MAIS DE
4000 VEICULOS, 2300 DOS QUAIS PROPRIOS, SEGUNDO
AS NORMAS MAIS AVANCADAS EURO V E EURO VI.

PARA A ENTREGA URBANA, 0 GRUPO DESENVOLVEU
UM PARQUE COMPOSTO POR UMA CENTENA DE VEICULOS
COM SISTEMA DE FRIO CRIOGENICO, MAIS RESPEITADOR DO
AMBIENTE, BEM COMO A ENTREGA EM LOJAS DO CENTRO
DA CIDADE FEITA POR BICICLETAS DE TRES RODAS OU POR
UM CAMIAO DE CABINA REBAIXADA.

REALIZA TAMBEM TESTES NO AMBITO DE MODOS DE
TRANSPORTE ALTERNATIVOS, NOMEADAMENTE HIBRIDOS
E ELETRICOS.
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FLEXIBILIDADE £ REATIVIDADE:

03 CONRECIMENTOS ESPECIALIZADOS DE UM
"PURE PLAYER DO SETOR ALIMENTAR " AD
SERVICO DOS PRODUTOS TERMOSSENSIVEIS

A STEF coloca todo o seu know-how a disposicéo
dos industriais — grandes contas, PME e MPE —
que procuram solugdes integradas da cadeia de
abastecimento para os seus produtos de mercearia
seca, salgada e doce: transporte, armazenamento
e especializacdo industrial do "co-packing”.

EXIGENCIA EM TERMOS

SANITARIOS E DE SEGURANCA
ALIMENTAR

Numa cozinha, ndo se guardam as embalagens de
farinha, de massas ou de agticar junto aos produtos
de limpeza doméstica. .. Com a STEF acontece

o mesmo! Em todas as etapas, respeitamos as
caracteristicas dos produtos, quer eles necessitem
ou ndo de temperatura controlada. As modalidades
de armazenamento sdo otimizadas gragas as células
polivalentes dos nossos armazéns, que podem ser
ajustadas a temperaturas diferentes consoante o tipo
de produtos e a estagdo do ano.

CONNECTING FOOD MARKET PLAYERS

MAIS PROXIMO

D0S STOCKS E MAIS
PROXIMOS DA ENCOMENDA

Os servigos de "co-packing" sdo efetuados
diretamente nos nossos armazéns, o que assegura
rapidez, eficiéncia e simplicidade. Qualidades que
se impdem para ir ao encontro das expetativas

dos nossos clientes. Mais do que qualquer outro,

o0 segmento dos produtos termossensiveis esta de
facto sujeito a variagdes de volume relevantes e
por vezes enormes: estas podem estar relacionadas
a sazonalidade (épocas festivas) ou a operacdes

de promogdo frequentes de grandes marcas de
distribuigdo. Seja qual for o niimero de paletes,

a STEF assegura a recolha e 0 armazenamento.

As PME e as MPE também podem escolher partilhar
0s seus armazenamentos. A STEF encarrega-se em
seguida de massificar as entregas para torna-las
Menos onerosas.

A FORCA E A DENSIDADE
DA REDE DA STEF

Os clientes beneficiam da abrangéncia territorial do
Grupo, mais particularmente dos dois novos armazéns
dedicados ao TSA recentemente inaugurados: um

em Isle - d'Abeau, perto de Lyon, em junho de 2018,

e outro em Orléans Nord, em dezembro de 2017.
Totalmente novos e na vanguarda da tecnologia,

os armazéns da STEF dedicados aos produtos termos-
sensiveis e secos alimentares beneficiam de todos

os conhecimentos especializados da STEF em matéria
de transporte, de armazenamento e de "co-packing".

CONNECTING FOOD MARKET PLAYERS




« ATIVIDADES INTERNACIONAIS
UM ANO DE MR
' CONSOLIDAGAD

As atividades internacionais constituem um impulsionador

de crescimento para a STEF e constroem-se a longo prazo.
Em 2018, conheceram uma forte estruturagao, devido a
importantes investimentos efetuados com vista ao reforgo

da rede de transportes na Europa. Representam cerca de 25%
do volume de negécios do Grupo.

RESULTADOS
DIFERENCIADOS
Italia, Portugal e Espanha
registam as progressoes
mais sustentadas.

O crescimento marca passo
na Bélgica e nos Paises
Baixos. Os resultados
na Suica mantém-
se penalizados pelos
investimentos efetuados
na unidade de Kélliken.
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ITALIA

AUMENTO DE

+ 20,8% DO VOLUME
DE NEGOCIOS

As atividades continuam a aumentar
(+20,8% de volume de negdcios, +8,4%
em perimetro comparavel). Sdo dinami-
zadas pela entrada da STEF no mercado
dos congelados e pelo desenvolvimento
das atividades de transporte e de logistica
dos produtos frescos e ultrafrescos que
reforcam ainda mais o posicionamento

da STEF neste setor.

Entrada em funcionamento da nova
unidade de Bolonha:

esta unidade de transporte de 7000 m?
oferece novas perspetivas de cresci-
mento numa regido-chave, tanto pela sua
produgdo agroalimentar como pelo seu
posicionamento geografico, entre o Norte
e o Sul de Italia. Dedicada a logistica,

a segunda parte da unidade (8000 m2)
serd inaugurada neste ano de 2019.

Finalizag@o da otimizacao das
atividades de Produtos do Mar agora

reagrupadas na unidade de Colturano:

esta operagdo vem na sequéncia
da aquisicdo em 2017 da empresa
Excellent Seafood.

ATIVIDADES INTERNACIONAIS

MILHOES DE M2

NOVAS 1
+ 1,J ADICIONAIS

PLATAFORMAS

AQUISICAO DA MARCONI

A STEF entra no mercado italiano dos produtos congelados! E é uma entrada
em grande, uma vez que o grupo Marconi é o lider italiano da logistica dos
produtos congelados. Esta operagdo de crescimento externo confirma a
vontade da STEF de estar presente em todos os setores de atividade e nas
diferentes gamas de temperatura agroalimentares.

» Uma das mais importantes plataformas de logistica de congelados

da Europa - A aquisicdo incide sobre duas unidades: uma situada em
Fidenza, perto de Parma, e outra em Ascoli Piceno, na regido de Marches,
equivalendo a um volume de armazenamento total de 1,3 milhdes de me.

» Esta aquisicdo representa a maior operagdo do setor da logistica a
temperatura controlada dos Gltimos anos em Italia. Permite que o Grupo
reforce significativamente a sua rede de produtos congelados na Europa e que
a STEF Italia disponha dos melhores trunfos para continuar o seu crescimento.
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ESPANHA

AUMENTO DE

+9,2% DO VOLUME
DE NEGOCIOS

Fomentada pelas exportacdes espanholas,
a STEF prossegue o seu desenvolvimento
e regista um crescimento do volume

de negdcios de 9,2% (7,8% do qual em
perimetro comparavel). Conjugado pela
tensdo verificada nos meios (de pessoal e
materiais), este forte crescimento colocou
toda a rede sob pressdo. Apesar disso,

a STEF pode invocar uma boa progressao
da grupagem doméstica e prepara o futuro
com a aquisicdo de novas reservas a nivel
de terrenos.

PORTUGAL

AUMENTO DE

+ 8.6% DO VOLUME
DE NEGOCIOS

Tal como no ano passado, a STEF Portugal
apresenta um 6timo crescimento do

seu volume de negécios. O plano de
investimento que estad em marcha desde
2016 permitiu, em 2018, uma clara
melhoria do desempenho num contexto
de inflagdo dos custos de produgdo.

» Entrada em funcionamento

da plataforma de Algoz (Algarve):

a abertura desta nova unidade em julho,

a primeira do género na regido, permite
que o Grupo acompanhe o forte dinamismo
da atividade de grupagem doméstica
associada ao turismo.

» Abertura de uma nova unidade de
distribuicao em Barcelona: a colocacéo
em funcionamento desta unidade reforgou
a dindmica da atividade de RHD, que é
impulsionada pelo crescimento organico
dos nossos clientes e pelo desenvolvimento
das suas novas gamas de produtos.

» Crescimentos em Lishoa e no Porto:
a finalizagdo destas ampliacdes leva as
nossas capacidades de armazenamento de
produtos congelados para os 160.000 m?.
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ATIVIDADES INTERNACIONAIS [ 27 |

» Novos clientes em Madrid

e em Barcelona: permitiram sustentar
o desenvolvimento das atividades

de transporte e de logistica.




BELGICA

AMPLIACAO
DA UNIDADE
DE SAINTES

As atividades registaram um crescimento
em 2018. Para acompanhar o seu
desenvolvimento, a STEF reforga a sua
rede no pafs, com a ampliagdo da unidade
de Saintes.

» (s 2500 m? suplementares concluidos
em novembro de 2018 sdo especialmente
dedicados as atividades de “cross-
docking". Irdo permitir também propor
solugdes de "stocks avangados” antes

da expedicdo.

ATIVIDADES INTERNACIONAIS

PAISES BAIXDS

AUMENTO DE
+ 6.1% DO VOLUME

DE NEGOCIOS

Na sequéncia da implementagdo da marca
dnica STEF, o Grupo prossegue a sua
iniciativa de integragdo para melhorar os
seus desempenhos, nomeadamente com a
implementagao de sistemas de informagdo
e de aplicagdes no ambito das atividades
do Grupo em todas as suas unidades.

» Reforco das atividades em
Bodegraven: no inicio do verdo, esta
unidade retomou a gestdo integral da
cadeia de abastecimento de um produtor
internacional de queijos (servigos logisticos,
"co-packing" e distribuicdo no Benelux).
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E ESTRUTURACAO

» Arranque da plataforma
multitemperatura de Kolliken: esta
plataforma, situada na proximidade de
Zurique, estd agora em funcionamento
para os Produtos Frescos e Congelados.

0 langamento da atividade de Logfstica de
Frescos acelerou em fevereiro de 2019, com
a integragdo de um cliente de dimensao
europeia. O dispositivo imobilidrio também
foi reforgado no primeiro trimestre de 2019
por uma plataforma situada em Givisiez
(perto de Friburgo).

No coragdo da zona de produgdo alimentar
da Suica alema e das é&reas de maior
consumo, Kélliken permitiu satisfazer as
necessidades dos industriais suigos do
setor agroalimentar e servir as
plataformas da grande distribuicdo e

dos grossistas em todo o territério. Esta
unidade logistica também constitui um
posto avangado para os clientes europeus
do Grupo que pretendem desenvolver

as suas atividades na Suiga e para os
clientes suigos que pretendem aceder
mais facilmente aos mercados da regido
Ocidental e do Sul da Europa.

OUTRAS ATIVIDADES

POLOS DE ESPECIALIZACA

Ao servico das diferentes atividades da STEF, os 2 polos de
especializacdo sao os motores do desenvolvimento do Grupo
e constituem uma ferramenta-chave da sua independéncia.

A IMMOSTEF assegura a concegao, a construgao,
a manutengdo e a gestdo energética dos edificios e
instalag@es do Grupo em toda a Europa.

A STEF IT gere e desenvolve ferramentas informéticas
e digitais em que o Grupo se apoia para acompanhar
os seus clientes e melhorar a produtividade das suas

. atividades.
Em 2018, foram inauguradas 9 plataformas e

armazéns suplementares, levando o parque explorado
pelo Grupo na Europa para 236 implantagdes. O volume
global de armazenamento ultrapassa assim a fasquia dos
9 milhdes de m? e as superficies de cais de transporte
ultrapassam a dos 500.000 m?.

Em 2018, a STEF IT continuou a desenvolver novas
geragoes de ferramentas para otimizar as atividades do
Grupo, implementou solugBes inovadoras para reforgar a
competitividade das ofertas e prossegue a transformagao
digital levada a cabo nos diferentes servigos e fungoes

de apoio.
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ATIVIDADES MARITIMAS o
Y 4
LIMITAR AS EMISSOES POLUENTES DOS A parceria assinada com as empresas
NAVIOS NO CAIS: DEPOIS DE MARSELHA, Andritz e Solvay permitiu, desde o infcio
y 0S PORTOS DA CORSEGA de 2019, efetuar um primeiro teste

durante seis meses. Este dispositivo deve
permitir-lhe estar em conformidade com

Em 2016, a La Méridionale foia 1.2
companhia maritima a colocar em

EM RESUMD

funcionamento a ligagao elétrica no cais as condigdes da MARPOL e antecipar as
de um dos seus navios. Desde 2017 que préximas evolugdes ambientais.
0s seus trés navios sdo alimentados PROTEGER A BIODIVERSIDADE
por meio elétrico diretamente a partir -
A ATIVIDADE DE do cais de Marselha. Resultados: E AS RIQUEZAS MARITIMAS
TRANSPORTE DE 0 emissdes poluentes, 0 de poluigao Desde 2013, em parceria com a WWF,
PASSAGEIROS sonora e vibrag@es, e, por conseguinte, a La Méridionale realiza acdes de
aumentou 0,9%, com Um_ar:ne'zm qlita”dade dT,Vidg para”?s sensibilizagdo junto dos seus passageiros
m : - : . vizinhos do porto, para alem de melhores no ambito da preservacdo do ambiente e
Em 2018, a La Méridionale registou desempenhos comerciais estaveis 264.000 passageiros condigdies dz trabaﬁho a bordo. Em 2018, da fauna ma”fima o ,‘fﬂedite”éneo’ bem
e manteve um nivel muito elevado de satisfagdo dos cli transportados entre pretendendo fazer beneficiar a Cérsega como junto do pablico jovem. Em 2018, a
Em paralelo, a empresa continua a investir em di Marselha e a Corsega. destes avangos, a empresa efetuou um La Méridionale e a Agéncia Francesa para
amb|enta|s nos Seus naV|OS e teste de a|lm9nta§ao elétrica por GNL a Biodiversidade assinaram uma Carta

de "eco-responsabilidade da atividade de
transporte maritimo". Este documento diz

A ATIVIDADE em Ajaccio, em setembro.

DE TRANSPORTE ELIMINAR TAMBEM 0S RESIDUOS especificamente respeito a navegago
DE CARGA DURANTE A TRAVESSIA: nas areas maritimas protegidas (AMP).
manteve-se estavel, com UMA ESTREIA A NIVEL MARITIMO 0 objetivo é estender-se ao Mediterraneo
: 837.000 metros lineares A La Méridionale comprometeu-se num e ter um alcance internacional. O Parque
- projeto de filtro de particulas no sentido Nacional de Calanques, o Parque Nacional

] © EEEa
] TRy T

LY RO ™
L
B !.

Méridionale
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transportados ("roll" e "auto-
commerce"), confirmando

de eliminar os residuos de enxofre e
de particulas finas durante a travessia.

assim o dinamismo
econdémico do mercado, bem
cOMO a nossa capacidade
de Ihe dar resposta
de modo eficiente.

Para cada um dos navios, a ligacao elétrica
permite evitar o equivalente, em emissoes
de particulas (PM10) e de CO,, de mais de
3000 veiculos/dia* e de 65.000 veiculos/dia
para os oxidos de nitrogénio (NOx)*

*fonte AirPaca
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de Port-Cros e o Parque Natural Marinho
de Cap Corse e de Agriate também
ratificaram este documento.
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POLITICA
SOCIAL
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L RIS, -
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34 A RSC

A RSC (Responsabilidade Social Corporativa) faz parte do ADN
da STEF desde a sua criacao. Os seus compromissos tém uma
relagao direta com a sua atividade, o seu modelo de negocios,
0S Seus valores e as expetativas das partes interessadas.
Sao muitas alavancas que contribuem para o desempenho
do Grupo no plano social, ambiental e econdmico.
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UM DIALOGO CONSTRUTIVO
COM AS PARTES
INTERESSADAS

As atividades da STEF levam o Grupo
a manter contacto com diversas

e diferentes partes interessadas:
colaboradores, clientes, fornecedores,
entidades pblicas, organizagoes
profissionais, comunidades locais,
cidaddos, associagdes, parceiros para
0 emprego, escolas e universidades. ..
E isto nos 7 pafses onde o Grupo esta
presente. A STEF mantém com cada
uma delas um didlogo privilegiado
para melhor compreender as suas
expetativas e encontrar em conjunto as
melhores respostas. De facto, o Grupo
acredita que os seus conhecimentos
especializados e a sua experiéncia lhe
permitem propor solugdes pertinentes
para avangar em conjunto.

5 EIXOS PRINCIPAIS

Estas trocas de impressdes permitiram
enriquecer a construcdo da cartografia
dos principais desafios de RSC para

a STEF. Foram assim identificados

5 eixos de agdo importantes:

0 CAPITAL HUMANO

A SAUDE E SEGURANCA

NO TRABALHO
0 CLIMA
A QUALIDADE DO AR

AS EMISSOES SONORAS

Este didlogo ira prosseguir em 2019,
insistindo nomeadamente nos modos
de entrega nas zonas urbanas e na
insercdo profissional dos jovens.

A RSC

REFERENCIAIS
E CERTIFICACOES

No sentido de aperfeicoar os desafios e
os impactos de RSC provocados pelas
atividades da STEF, tanto atuais como
futuros, a STEF apoiou-se nas normas
IS 26000 e ISO 14001, bem como

no referencial de RSC de Logistica
elaborado pela Diregao Geral das
Infraestruturas de Transporte e do

Mar (DGITM). A STEF, que participou
ativamente na sua construcao, é hoje
uma empresa de teste deste referencial.

afao

ISO 50001

Energie

— FNOR CERTIFICATION

Unidades de Franca

afag
ISO 14001

Environnement

AFNOR CERTIFICATION

La Méridionale

As informagdes relativas aos impactos
sociais, ambientais e sociais das ativida-
des da STEF sdo publicadas em conformi-
dade com as obrigacdes do artigo 225 da
lei Grenelle 2 e do artigo R.225-105-1 do
Cédigo Comercial. Todas as informagdes
identificadas com um sinal €3 foram
verificadas com um nivel de seguranca
razoavel por um Organismo independente.

coLBll

1 2018
" ecovadis
E | CSR
| Rating

Pelo 2.° ano
consecutivo,
a STEF recebeu a
avaliacdo mais alta,

o nivel "Gold - nivel
Avangado”, pela
plataforma de avaliagdo
de avaliagdo EcoVadis
pela sua politica
de RSC.

69
100

Com uma nota de
69/100, a STEF
encontra-se assim
classificada no Top 3%
mundial as empresas
mais virtuosas e no Top
1% das empresas de
transporte de mercado-
rias por via rodoviria.

35

10 nivel de garantia razoavel, simbolizado pelo log6tipo @ corresponde a uma iniciativa voluntaria do
Grupo STEF e baseia-se em trabalhos mais aprofundados por parte de Organismos independentes (OTI)

desenvolvidos no ambito de uma garantia moderada.
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36 POLIiTICA SOCIAL POLIiTICA SOCIAL

FORMAR E
FAZER PROGREDIR
AS EQUIPAS 203.000

horas de formagao
ministradas™

*ntimeros a 31 de dezembro de 2018.

Para acompanhar as transformac@es e o desenvolvimento do
Grupo na Europa, a STEF recruta, forma e faz evoluir os seus
colaboradores, independentemente das suas fungdes ou estatuto.

POLITICA

0 desempenho e a qualidade dos servigos da STEF @ &
assenta nas suas equipas. Como tal, o Grupo da a maior
Importancia a sua formacao, desenvolvimento profissional,
seguranca e bem-estar no trabalho.
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DESENVOLVER AS COMPETENCIAS
PARA ACOMPANHAR AS
TRANSFORMACOES DO FUTURO

Essa é a vocagdo da Universidade
STEF. Organizada por campus, apoia-se
no Instituto das Profissdes do Frio (IPF),
o organismo de formacdo interno criado
em 2006 e com a certificagdo Vérisélect
da Bureau Véritas desde 2017.

» 0 percurso "Sales Campus" reforga
as competéncias comerciais das equipas
confrontadas com mercados cada vez
mais especializados. Conjuga a vertente
presencial e digital, bem como a formagao
interna e externa. De carater individual,
adapta-se a cultura de cada pafs.

» 0s programas DEVENIR acompanham
os potenciais detetados durante as
"people reviews" no sentido de preparar
as suas evolugdes de carreira.

» As formacdes de "base" ou
transversais constituem diversos
percursos de certificagdo. E o caso,

por exemplo, do percurso de "chefe

de equipa" (13 mddulos de formagdo

que abrangem todos os aspetos desta
profissdo operacional), como a formagdo
em "conhecimentos fundamentais”, em
torno de 7 competéncias-chave (expressdo
escrita, calculo...) que é validada pela
certificagdo CléA. Desde 2012, 900
trabalhadores do Grupo beneficiaram de
mais de 25.000 horas de formagao através
deste programa personalizado.

ATRAIR 0S TALENTOS

Em 2018, a STEF recrutou 2775
colaboradores, ou seja, mais 30% do que
no ano anterior, para postos de trabalho
de responsabilidades diversificadas:
preparadores de encomenda, motoristas,
gestores de proximidade, quadros
experientes, jovens recém-licenciados. ..
Para melhor dar a conhecer as suas
atividades e o seu universo, o Grupo
cultiva a sua marca de empregador.

POLIiTICA SOCIAL

» A promessa "Construa o seu futuro
no coracdo do mundo alimentar",
implementada desde novembro de 2018,
propde uma galeria de imagens que
realgam as diferentes atividades da STEF
e revelam, através de alguns momentos
gastronémicos da vida quotidiana, a
ligagdo invisivel que une os consumidores
e 0s colaboradores da STEF. Esta
campanha foi implementada em quinze
paginas web de emprego por “jobboard”
na Europa.

> A experiéncia do candidato
também foi revista. A pagina de emprego,
www.stef.jobs, agrega agora todas as
propostas do Grupo nos seus diferentes
paises. A sua ferramenta de gestao de
candidaturas também evoluiu para se
tornar mais simples em termos de acesso
e de utilizacdo.

» Sao desenvolvidos regularmente
programas especificos para as
atividades profissionais com grandes
desafios. H4 vérios anos, 0 "Graduates
program" permite que uma centena

de jovens recém-licenciados motivados

e dotados de uma personalidade
empreendedora siga um percurso de

2 anos nas unidades europeias do Grupo:
na sequéncia desse percurso, sao-lhes
propostos cargos de gestdo a partir

dos quais poderdo, a prazo, ter acesso

as fungdes de diretores de centros de
negécio. Em 2018, também surgiram dois
novos programas: o primeiro refere-se aos
jovens recém-licenciados, no sentido de
os levar a desempenhar cargos de gestdo
intermédios; o segundo prop@e contratos
de profissionalizagdo ou de aprendizagem
de 1 ano para os motoristas, para fazer
face as tensdes que afetam esta profissdo.
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POLIiTICA SOCIAL

PARTICIPACAO ACIONISTA
DOS COLABORADORES

SALES »

CAMPUS

by STEF =

Com mais de 70% do capital detido pelos
trabalhadores, a STEF propde um modelo Gnico de
associacao dos trabalhadores ao seu capital. Em
todos os paises onde o Grupo esta presente, estes
beneficiam assim do valor que contribuem para criar.

Atualmente, cerca de 2 em cada 3 trabalhadores
sdo acionistas do Grupo, tendo em conta todas as

Em 2018, o Grupo
celebrou os 25 anos
da sua politica

dos trabalhadores.

L3

contratagdes
ou titularizagoes
(das quais 2319

em Franca)*

Efetivos a aumentar

“19%

18.053

colaboradores
(CDI e CDD) * ou seja

+ 1320 pessoas
relativamente a 2017

pessoas com contrato
de aprendizagem e de
profissionalizagao

*nmeros a 31 de dezembro de 2018.

CONCURSO COUP2B0OOST

A STEF ajuda estudantes europeus a
dar vida aos seus projetos. Em parceria
com a pagina de recrutamento Monster
e 3 outras grandes empresas, 0 Grupo

apoia financeiramente 3 projetos de
estudantes de Escolas Superiores e
de Universidades, vencedores deste
concurso, que retine 250 campus em
toda a Europa.
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categorias socio-profissionais e todos os paises.

de participacao acionista

0%

dos cargos de
quadros e de chefia
sdo preenchidos por
promogdo interna
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GARANTIR A SEGURANCA
E A QUALIDADE DE VIDA
DAS EQUIPAS

No coragdo da cadeia de fornecimento de frio, as atividades da
STEF sdo muitas vezes exigentes. Preservar a salde e melhorar
incessantemente a seguranca dos 18.000 colaboradores do
Grupo sdo desafios prioritarios. Tanto em Franca como a nivel
internacional, a STEF implementa uma politica ambiciosa.
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PREVENIR: MOBILIZAGCAO GERAL...
E DE GESTAO

Uma vez que o principal objetivo é de
fazer evoluir os comportamentos, 0
envolvimento a nivel de gestdo é essencial
para promover as boas praticas. As Regras
de Ouro SST sdo implementadas em todos
os pafses onde a STEF estd implantada e
diversas ferramentas (filmes pedagégicos,
cartazes, folhetos) apoiam esta iniciativa.

A montante, ¢ realizado um trabalho no
ambito da concegdo de ferramentas e da
organizagao dos modos de trabalho para
melhor integrarem a abordagem preventiva
no dia-a-dia. Este aspeto é valido para

a concegdo dos armazéns, a circulagdo

dos veiculos, a prevengao das DME.

Os trabalhadores sdo associados aos testes
e ao aperfeigoamento de soluges para
limitar as doengas musculo-esqueléticas
(arnés de forca, exoesqueletos, exercicios
de aquecimento) ou ainda para a prevengdo
de préticas aditivas.

MELHORAR A QUALIDADE DE VIDA
NO TRABALHO: UM GRANDE
DESAFIO PARA A STEF

Também af, a prevencdo é primordial.
Entre as agdes que ilustram a vontade
da STEF nesta area:

» 0 Programa de reformulag@o do
vestudrio de trabalho: mais isolante e

leve, foi concebido em colaboragdo com

os funciondrios e adapta-se a todas as
temperaturas e atividades do Grupo:
congelados, frio positivo, Seafood. Os
motoristas foram, por seu turno, equipados
com vestuério de visibilidade reforgada;

» 0 Programa de Prevencdo de Riscos
Psico-sociais, que assenta na formagao
dos diretores e dos intervenientes da
funcdo de Recursos Humanos, no acesso a
uma rede de assistentes sociais ou ainda
na intervengdo de psicdlogos do trabalho,
em caso de dificuldades ou de urgéncia
individual ou coletiva do Funciondrio;

Bem no corpo, hem na cabeca,
bem na propria equipa! Em 2018, a
aplicacao desportiva STEF MOVE
reuniu 2000 trabalhadores distribui-
dos por 110 equipas europeias.

POLIiTICA SOCIAL

» 0 Programa de sensibilizagao para o
trabalho com ecré e para a disposicdo
de postos de trabalho com base nas
recomendagdes de profissionais da
ergonomia.

FAVORECER 0 EQUILIBRIO ENTRE
VIDA PROFISSIONAL/VIDA
PRIVADA

0 acordo de "Qualidade de vida no
trabalho" assinado este ano diz respeito
simultaneamente ao ambiente de trabalho
dos funciondrios (implementagéo de
grupos de utilizadores na concegao e
teste de novas solugdes), a igualdade
profissional, ao combate as situages de
discriminagdo, ao direito a desconexao

e ao teletrabalho.

Igualdade entre homens /
mulheres: consciente da necessi-
dade de alargar mais amplamente
as suas atividades as mulheres,

o Grupo langou ag¢des-piloto de
profissionalizag&o para favorecer
a diversidade nas profissdes de
motorista e de funcionério de cais.

Em 2018, relativamente a todo o
Grupo, a taxa de frequéncia dos
acidentes com baixa era de 45,95
e a taxa de gravidade era de 2,5.

Apoio escolar, pois a igualdade

de oportunidades depende disso...
Testada com sucesso em vinte
unidades em 2017, a subscri¢é@o
gratuita na plataforma de apoio
escolar online concebida pela
Bordas foi implementada em
Franca. No fim de 2018, 2500 jovens
ou trabalhadores estavam inscritos.
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Pelo 3.° ano consecutivo, o Grupo prolongou
0 seu programa de bem-estar no trabalho
através de uma aplicagdo mével destinada
a incentivar a atividade ffsica (caminhada,
bicicleta e corrida. ..) por parte de todos os
funcionérios europeus. Por fim, perante o
sucesso da operagdo, 0 acesso a plataforma
de apoio escolar Bordas para os filhos do
pessoal foi ampliado (ver destaques).

Acoes em prol da Diversidade e da
Igualdade de oportunidades a nivel
europeu. Em 2018, o Grupo continuou
0 seu envolvimento em beneficio

da inserc@o de jovens no mundo do
trabalho: 400 jovens foram assim
acolhidos na Europa e em Franca
durante a Semana da inserg&o.

Missao de Deficiéncia: uma
iniciativa voluntaria ha 10 anos

Ter sucesso na integrag@o e na
manutengdo no emprego das
pessoas com deficiéncia constitui
um compromisso de grande
relevancia. Todos os dias, os 735
colaboradores em situagdo de
deficiéncia que trabalham na
STEF provam que a deficiéncia

e 0 desempenho sdo compativeis.
Em 2018, um 5° acordo foi assinado
neste ambito.

4,31%: Taxa de emprego de
trabalhadores a nivel europeu
relativa a 2018.

A STEF compromete-se quanto
ao programa PHARES. Objetivo:
favorecer o acesso ao ensino
superior por parte de jovens
com deficiéncia. A STEF acolheu
16 jovens e os respetivos
acompanhantes em 2018.
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POLITICA AMBIENTAL

AMBIENTAL

Ha mais de 15 anos, a STEF implementou
uma politica voluntarista de redugao de todas as suas
emissOes associadas as suas atividades. Entre 0s seus
principais desafios, estao: as alteracoes climaticas,
a qualidade do ar e a polui¢ao sonora.
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POLITICA AMBIENTAL

COMBATER AS
ALTERAGOES
CLIMATICAS

Renovacao do parque de veiculos, colaboragdo com os construtores
para limitar os consumos, otimizagao dos itinerarios de entrega,
formacao dos colaboradores para a condugao ecoldgica, mobilizagao
das empresas subcontratadas, ordenamento dos armazéns, dominio
dos consumos de energia, utilizacao de fluidos frigorigenos naturais...
A STEF aciona todas as alavancas a sua disposicao!

CONNECTING FOOD MARKET PLAYERS
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REDUZIR AS EMISSOES ASSOCIADAS A0 CONSUMO DE
HIDROCARBONETOS

» A STEF compromete-se no ambito de diversas iniciativas virtuosas
("Objectif CO," e rotulagem ADEME em Franga, *Lean&Green" nos
Pafses Baixos, etc.) que abrangem 94% do seu proprio parque de
veiculos. Além disso, o Grupo renova sistematicamente os seus
veiculos para dispor de uma frota que obedega a norma Euro VI.

% do parque Euro VI - STEF France

% do parque % do parque
de reboques de transportadores
94,40%
/ 97.34%
80,70% £3 83
21,48% 39,28%
2016 2017 2018

» A catalogagdo das empresas subcontratadas de transporte esta
sujeita a critérios de RSC rigorosos: agora, apenas as prestadoras
de servigos que disponham no minimo de um parque que obedega
anorma Euro V podem responder aos concursos da STEF na

Europa (excluindo a Itélia, onde o limite de exigéncia foi fixado na
norma Euro IV, em coeréncia com o parque disponivel nesse pafs).

» Unidades dedicadas a entrega urbana recorreram ao

frio criogénico instalado a bordo que permite reduzir
significativamente as emissdes; auséncia de consumo de GNR
(Gas6leo Nao Rodovidrio) nem de emissdes associadas
(sonoros e poluentes atmosféricas).

DIMINUIR AS EMISSﬁES ASSOCIADAS A0 CONSUMO
DE ENERGIA ELETRICA

» A STEF implementou um Sistema de Gestdo da Energia (SGE)
com a certificagdo ISO 50001 a partir de 2014 em todas as unidades
francesas (que representam 2/3 do consumo total do Grupo). As
unidades fora do perfmetro da norma ISO 50001 também sdo objeto
de um acompanhamento e de auditorias rigorosas.

Evolug&o do consumo de eletricidade - (GWh)

516,6
493,0 486,9 4793 L 48
Q@ am 05 0.5 04 33
N
12,7 l 1144 1159 119,3 1475
D
& N 322
9 7
Q;\‘ N sf‘f’b
£ V
3798 372,0 363,0 354,7 364,2
2014 2015 2016 2017 2018
= Franca mm Internacional === La Méridionale = kWh/tpaq

» Para ir mais além, a STEF implementa uma estrutura dedicada:
Blue Enerfreeze. Esta equipa de especialistas ird controlar todas
as agdes que visam otimizar os consumos de energia elétrica,
nomeadamente as agdes necessarias para o funcionamento

das instalagdes frigorificas.
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POLITICA AMBIENTAL m

LIMITAR AS EMISSOES ASSOCIADAS A UTILIZAGAO
DE DETERMINADOS FLUIDOS FRIGORIGENOS (HFC)

» Para assegurar a produgdo de frio das suas plataformas
e armazéns frigorificos, a STEF privilegia os fluidos naturais
(amonfaco ou diéxido de carbono). O plano de conversdo das
instalagdes que utilizam HFC com forte GWP* continua em
implementagdo.

Fluidos frigorigenos do grupo (t)

0.21%
2950% 32,14% 28,52%
2,50% 9 83%  002% -~ 043%
13,00% noze ?3829/% (3272
MAIS DE 81% DAS UNIDADES
DO GRUPO PROCEDEM 5490% 53,72% 57,56%
A TRIAGEM E RECICLAGEM
DOS RESIDUOS
nao perigosos, ou seja, uma taxa de 2016 2017 2018

reciclagem de 63,4% e 23.472 toneladas
recolhidas. Os residuos perigosos pouco
numerosos sao objeto de uma eliminagao
sistematica num sistema homologado.

w= NH3 ©=C0, wemR290 ww HCFC wem HFC e HFO

» Sdo implementados em todas as unidades do Grupo planos
rigorosos de manutengdo das instalagBes associadas a uma
formacdo continua dos operadores no ambito do manuseamento
dos fluidos frigorigenos e dos equipamentos de detegao.

tm 2018,

a certificagdo
ISO 50001 foi
renovada em Franga
num perimetro alargado
ao consumo
dos combustiveis.

alertgasoil

fuel cost killer

Este dispositivo conetado
permite medir em tempo
real o consumo de cada
veiculo. Concebido por uma

start-up em colaboragao
com o sistema de transporte
"Alertgasoil", foi testado em
primeira-mao pela STEF e
sera implementado em toda
a frota de reboques da STEF
em Franca.

afao

Energie

| AFNOR CERTIFICATION

*Global Warming Potential
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POLITICA AMBIENTAL

PRESERVAR A
QUALIDADE DO AR

A STEF antecipa as evolugdes futuras nos grandes centros
urbanos (restricdes de circulacdo, Zonas de Baixa Emissao,
etc.). O objetivo é implementar os esquemas de distribuicao
e 0S meios técnicos que mais respeitam o ambiente.

CONNECTING FOOD MARKET PLAYERS

DIALOGAR COM AS PARTES
INTERESSADAS

» A STEF participa nos vérios grupos
de trabalho implementados pelas
Coletividades Territoriais e pelas
Federagdes Profissionais sobre as
tematicas da logistica urbana.

» S&o também realizadas parcerias

e experiéncias com 0s construtores no
ambito das motorizagdes, da reducdo

de peso dos veiculos e dos equipamentos
de frio instalados a bordo.

FORNECER SOLUCOES CONCRETAS

» Bicicletas de trés rodas de assisténcia
elétrica em Rennes, veiculos de 7,5 tons
que circulam a GNV em Estrasburgo. ..

A STEF implementa veiculos adaptados ao
centro da cidade para distribuir produtos
alimentares a temperatura controlada.

» Os equipamentos criogénicos instalados
a bordo dos equipamentos de trés
plataformas da regido de Auvergne-
Rhane-Alpes contribuem para reduzir
diversas emissdes de poluentes (NOx, HC)
e de particulas provenientes da combustdo
dos hidrocarbonetos.

» A otimizagao dos itinerérios e a
massificagdo dos envios permitem limitar
o0 ndmero de vefculos em circulagao,
reduzindo assim sensivelmente o trafego,
fonte de emissdes adicionais com impacto
na qualidade do ar.

|
Yy o

N |

MINIMIZAR A POLUICAD SONORA

sroF @

POLITICA AMBIENTAL

Para assegurar a manutengao permanente da cadeia de frio

e garantir a segurancga alimentar dos produtos alimentares
confiados a STEF, as unidades de refrigeracdo dos nossos
armazéns, bem como dos nossos veiculos, estdo em constante
funcionamento. Em ambos os casos, procuramos reduzir as
emiss0es sonoras provocadas por este funcionamento continuo.

ESCOLHER 0S MATERIAIS
ADEQUADOS

» Para as operagdes de entrega, a STEF
privilegia os equipamentos de produgdo de
frio instalados a bordo que apresentem os
niveis de emissdes sonoras mais baixos do
mercado: os grupos frigorificos criogénicos
com nitrogénio sdo assim implementados
em unidades que assegurem a distribuigao
urbana da regido Auvergne- Rhone-Alpes.

ADAPTAR 0S HORARIOS

» As horas de entrega de mercadorias sdo
organizadas em fung&o dos regulamentos
locais e dos intervalos hordrios de recegao
dos clientes.

ISOLAR AS INSTALAGOES _
FRIGORIFICAS EM ARMAZENS
E PLATAFORMAS

» Previamente a sua implantagao
(geralmente em zonas industriais
especificas), as unidades sdo objeto de
um estudo de impacto que inclui medigdes
do ruido. As instalagdes frigorificas sdo

na maior parte dos casos implantadas em
salas de méquinas dedicadas e com uma
organizagdo especifica.
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48 COMPROMISSOS SOCIAIS

SUCIAIS

A STEF apoia a criagao de postos de trabalho e a
dindmica econdmica das regioes onde esta presente.
A sua dindmica de desenvolvimento, a natureza das suas
atividades e as suas zonas de implantagcdo permitem-
Ihe atuar concretamente junto dos jovens e, de um modo
mais geral, junto de populacdes em dificuldade ou em
situacao de fragilidade.
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COMPROMISSOS SOCIAIS

ACOMPANHAR
0S JOVENS
PARA 0 EMPREGO

Mobilizado em beneficio da insercao profissional dos jovens
a partir dos 20 anos, a STEF prossegue as suas acoes em prol
da orientacdo e da integracdo profissional dos jovens.
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ORGANIZAR DIAS DE PORTAS
ABERTAS

Estdo acessiveis a jovens entre 0s 16 € 0s
25 anos a procura de emprego em todas
as unidades europeias da STEF. Em 2018,
cerca de 400 jovens foram recebidos

para falar de orientagao, descobrir as
atividades e/ou conseguir um estagio

ou um emprego de verao.

COMPROMISSOS SOCIAIS

PROPOR ESTAGIOS DE IMERSAQ
A0S DOCENTES

Abertos a docentes e a conselheiros

de orientacao de colégios e liceus de
ensino geral ou tecnoldgico, favorecem

0 encontro entre 0 mundo do ensino e o
mundo empresarial, constituindo diversas
ocasides para melhor dar a conhecer as
oportunidades propostas pelo Grupo junto
dos responsaveis pedagdgicos que intervém
nos momentos-chave da construgdo do
percurso profissional dos alunos.

EFETUAR PARCERIAS DE LONGO
PRAZO COM ASSOCIACOES

A STEF envolve-se em agdes solidarias
com parceiros experientes e implantados,
tal como ela, no tecido regional.

A empresa certifica-se de que o0s

projetos apoiados correspondem a sua
especializagdo e aos seus valores. Em
2018, o Grupo prosseguiu e reforgou o seu
apoio as associagdes Sport dans la Ville,
Nos Quartiers ont du Talent, Tremplin
Handicap e aos EPIDE.

COMPROMISSOS SOCIAIS

RECRUTAR JOVENS
PROVENIENTES DOS
BAIRROS PRIORITARIOS

A experiéncia demonstra que os bairros que beneficiam
da Politica da cidade sao os verdadeiros viveiros de
talentos. Quando a STEF inaugura uma nova plataforma,

ASSINAR ACORDOS DE PARCERIA
ENTRE "EMPRESAS E BAIRROS"

» Estes acordos permitem a intervengao
conjunta de todos os intervenientes
envolvidos (servigos do Estado, coletividades
locais, tecido associativo, Polo de Emprego e
Missdes locais. . .) e assim encetar relagbes
construtivas com os intervenientes locais da
formagdo e do emprego.

» Diversos acordos desta natureza foram
assinados nos dltimos anos na unidade de
logistica de Cergy, na STEF Transport em

recruta a nivel local, forma os colaboradores, fa-los

. . P Avignon e, em 2018, nas instalagdes de
evoluir e cria empregos sustentavels.

Darvault e de Aulnay-sous-Bois.

B8 tPIDE N S T Ry o

SOLIDARIEDADE COM
LES RESTOS DU C(EUR

Desde 2009, a STEF colabora em Frangca com a

associagdo no ambito de um acordo de mecenato h |
que se traduz por diversas agdes: integragéo

profissional de beneficiarios, formagédo de 100
voluntarios, mecenato de competéncias e apoio
logistico para as campanhas de recolha de
donativos. Assim, em 2018, 10 unidades da STEF
mobilizaram-se no @mbito desta parceria.

POUR L'EGALITE VERS L'EMPLOI

EM DIRECAO A UMA
RESPONSABILIDADE EDUCATIVA
DAS EMPRESAS

Em Franca, a STEF participou na elaboragdo deste
manifesto com o "think tank" "Vers Le Haut". Este
acontecimento constituiu uma ocasido para testemu-

nhar diversas agdes levadas a cabo no seio do Grupo:
formac&o no &mbito do dominio dos conhecimentos
fundamentais (900 trabalhadores participantes em
2018), plataforma de apoio escolar Bordas, politica

de promogao interna e de insercao profissional...

A STEF também abordou estes assuntos no
"Convergences World Forum".
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CONTAS CONSOLIDADAS DE 2018

RESULTADOS CONSOLIDADOS (em me)

2018 2017
VOLUME DE NEGOCIOS 3.255,1 2.975,7
RESULTADOS OPERACIONAIS 137,2 132,3
RESULTADO LIQUIDO (quota do Grupo) 94,4 93,6

BALANCO CONSOLIDADQ (em me)
ATIVO 2018 2017
Imobilizacdes corpdreas 1.250,1 1.064,4
Clientes 508,2 475,3
Outros ativos 565,4 498,1
TOTAL DO ATIVO 2.323,7 2.037,8
PASSIVO
CAPITAIS PROPRIOS 695,0 628,5
Dividas de fornecedores 446,8 397.6
Dividas financeiras 731,3 585,6
Outros passivos 450,6 426,26
TOTAL DO PASSIVO 2.323,7 2.037,8
FLUXOS DE TESOURARIA (e ve)

2018 2017
CASH FLOW DE EX?LORA(;AO 234,6 183,5
INVESTIMENTOS LIQUIDOS (342,2) (170,5)
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Com Ecofolio < ‘5& ‘ Promover a gestao
papiers todos os papéis g7 \ , sustentavel das florestas

s&o reciclados. Para mais informacoes:

?EFC www.pefc.org
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