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EDITORIAL

ESTA CLARO QUE 2020 NO FUE UN ANO COMO LOS DEMAS.
FUE UN ANO SINGULAR PARA EL GRUPO STEF, QUE PUSO

DE MANIFIESTO EL SENTIDO DE NUESTRAS ACTIVIDADES,
CONFIRMO NUESTRAS INTUICIONES Y REFORZO NUESTRAS
CONVICCIONES. Y REAFIRMO NUESTRA RAZON DE SER.

ESTE NUEVO FORMATO DE LO ESENCIAL ASI LD REFLEJA: A
MODO DE ANUARIO, CUENTA LA HISTORIA DEL ANO 2020 TAL
Y COMO LA VIVIMOS, CON SUS DIFICULTADES, PERO TAMBIEN
SUS SATISFACCIONES Y A VECES SUS EXITOS...

Y NOS PROYECTA HACIA EL 2021.

iESPERAMOS QUE DISFRUTEIS LEYENDOLO!
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GRACIAS ATODOS
POR VUESTRO COMPROMISO

JUNTOS GARANTIZAMOS DIARIAMENTE EL ABASTECIMIENTO
DE LOS PRODUCTOS ALIMENTARIOS







jOEGUIR INVIRTIENDO

PARA PREPARAR
EL FUTURO!

Stanislas Lemor, Presidente-Director General del Grupo STEF

2020 fue un afio especial en muchos sentidos.
¢ Qué aspectos le marcaron en particular?

Ante todo, la excepcional movilizacion de todos
nuestros colaboradores para garantizar la mision
principal del Grupo durante la crisis sanitaria:
gracias a su inquebrantable compromiso, se pudo
abastecer a la poblacion de toda Europa sin ninguna
interrupcion en la supply chain. Es un gran motivo de
orgullo para todos nosotros. Quiero rendir un sentido
homenaje a los colaboradores del Grupo por su
capacidad de adaptacion, su profesionalidad y su
compromiso, que nos han permitido afrontar una
crisis sin precedentes.

También pude constatar que nuestras actividades,
que eran poco conocidas y a menudo ignoradas por
el publico en general, se hicieron mas visibles con la
crisis y revelaron su caracter esencial. Nuestros
conductores recibieron aplausos cuando hicieron
sus entregas durante los primeros episodios de
confinamiento en marzo de 2020.

Mas que nunca, la razén de ser del Grupo, garantizar
de manera sostenible y con total seguridad el
acceso de todos los consumidores europeos a los
productos alimentarios se puso en primer plano.

¢Y desde el punto de vista econémico?

El afio 2020 fue un afo dispar, ya que el primer
semestre se vio muy afectado por los periodos de
confinamiento estricto en toda Europa, con sus
consecuencias en la desregulacion de los flujos de
mercancias. El Grupo se adapté rapidamente
poniendo en marcha un programa de ajuste de
costes y una mejor adaptacion de las pautas de
transporte, 1o que permitio un claro repunte de los
resultados en el segundo semestre.

En el conjunto del afio, los resultados de STEF se
vieron penalizados por la crisis sanitaria: la cifra de
negocio bajé un 8,6 % y el resultado de explotacion
disminuy6 un 28,2 %. Pero el Grupo resistio gracias
a la solidez de sus fundamentos y a su capacidad de
adaptacioén. Para hacer frente a la crisis, tuvimos que
tomar decisiones importantes como empresa
responsable y con conciencia social, primero
pagando una prima de solidaridad a nuestros
colaboradores sobre el terreno, y luego no
solicitando ningun préstamo garantizado por el
Estado ni aplazando el pago de los impuestos. Y
seguimos invirtiendo para preparar el futuro, pese a
los tiempos dificiles que atravesamos.
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A finales de 2020, concluyeron ustedes un
importante proyecto que consolida la presencia de
STEF en Europa. ¢ Puede darnos mas informacion?

interesadas externas esperan un fuerte compromiso.
Esta concienciacion no es nueva en el Grupo, sino

que existe desde su creacion. Como especialista en
masificacion, el Grupo lleva mucho tiempo haciendo

Reforzamos nuestra red europea mediante un
acuerdo global con el grupo aleman Nagel, que abre
nuevas posibilidades para nuestros clientes en

Alemania, Europa del Este y el norte
de Europa. Esta alianza se construy6
en dos etapas: la adquisicion de una
participacion en su empresa
conjunta en Francia en el mes de
enero, seguida de la celebracion de
un acuerdo a finales de afio para
asumir sus actividades en ltalia,
Bélgicay los Paises Bajos. También
hemos firmado acuerdos de
distribucion reciproca que nos
permiten ahora ofrecer una
cobertura europea 6ptima y reforzar
nuestras actividades de flujos
internacionales. Es una etapa
importante de nuestra estrategia de

«transporte colectivo» de productos alimentarios.
Desde hace mas de 15 anos, nos hemos
comprometido a reducir las emisiones de CO, y de

gases de efecto invernadero.

«Alo largo de este afo
excepcional, no
hemos dejado de
prepararnos para el
futuro, consolidando
nuestras posiciones
en Europay
desarrollando nuestro
saber hacer en
segmentos

prometedores»
|

Ahora tenemos que llegar todavia
mas lejos. Con el apoyo del Consejo
de Administracion, hemos decidido
actuar, de forma masiva y colectiva,
para reducir la huella
medioambiental de STEF asumiendo
dos grandes compromisos: reducir
las emisiones de CO, de nuestros
vehiculos un 30 % de aqui a 2030, y
utilizar un 100 % de energia baja en
carbono en nuestros edificios de
aqui a 2025. Pocos grupos de
transporte pueden presumir
actualmente de tales ambiciones a la
hora de estructurar su politica

desarrollo en Europa.

El Brexit parece haber
desconcertado a muchas
empresas. ;Es este el caso de STEF?

Todavia es un poco pronto para decirlo porque los
flujos se han mantenido bajos a principios de 2021.
Sin embargo, nos hemos anticipado y hemos
establecido una organizacion dedicada a ayudar a
nuestros clientes con los numerosos tramites
administrativos. Nuestras competencias técnicas en
este ambito se vieron reconocidas, ya que varios
clientes recurrieron a nosotros en cuanto la gestion
de los flujos empezo a volverse mas compleja. Sin
embargo, seguimos atentos porque solo los
préoximos meses diran si las disposiciones
adoptadas se han dimensionado correctamente.

Este afio, STEF ha aumentado su «huella geografica»,
pero ha decidido reducir su «huella de carbono»...

Efectivamente. Es un tema muy importante para mi, y
sobre el que nuestros colaboradores y las partes

climatica. Esta nueva dinamica,

planteada para los proximos 10

anos, se basa en un plan de accion
que se esta desplegando actualmente a través de
entidades piloto en Francia, Portugal e ltalia. Las
innovaciones y los ensayos llevados a cabo nos
permitiran validar los procedimientos adoptados con
el fin de extenderlos a todos nuestros paises en 2022.

El afio pasado hablamos de la transformacién
digital y la innovacion. ; Cémo estan avanzando
en estos temas?

Nuestra estrategia de transformacion digital, al
igual que nuestra politica de innovacion en general,
tiene como objetivo enriquecer el servicio ofrecido
a nuestros clientes y también nos permite mejorar
nuestros procesos mediante un mejor uso de

los datos.

Puede que algunos proyectos se hayan visto
frenados por la crisis, pero en general hemos
mantenido el rumbo. En nuestras actividades de
transporte de productos frescos, hemos acelerado



la digitalizacion de las relaciones con los clientes
implantando un nuevo portal digital en Europa. Para
nuestros clientes, esto permite un seguimiento en
tiempo real de sus envios, indicadores de
rendimiento avanzados y servicios adicionales. En el
ambito de la innovacion, hemos creado una
plataforma de colaboradores para organizar el
intercambio de las iniciativas locales y liberar las
energias. También queremos integrar las startups en
nuestro ecosistema. Para ello, el Grupo esta inmerso
en un proyecto muy interesante para optimizar su red
de transporte y mejorar su huella ecologica gracias a
la inteligencia artificial.

Los patrones de consumo llevan varios afios
transformandose y la crisis sanitaria ha acelerado
ciertas tendencias. ¢ Cudl es el impacto en la
organizacion y las actividades de STEF?

La crisis sanitaria ha actuado como catalizador y ha
acelerado la adopcioén de las tendencias ya
observadas. La transformacioén mas notable es, sin
duda, el fuerte aumento del comercio electrénico
de alimentos: representaba el 5 % del mercado de
consumo de alimentos antes de la pandemia, y se
elevo al 10 % en el momento algido de la crisis; hoy
se estabiliza en torno al 8 0 9 %. La omnicanalidad
se ha convertido en un concepto clave para el
consumidor, que multiplica las compras, a veces
con entrega a domicilio. Una vez alcanzada la
normalidad, queda por saber dénde se colocara el
cursor y en qué condiciones. No hay que olvidar
que la ecuacion esta ahora distorsionada, ya que el
consumidor no paga el precio real de la entrega de
los productos en su domicilio y sélo tiene en cuenta
de forma limitada los efectos medioambientales de
la misma.

La mayor parte del mercado de la compra de
alimentos en linea se realiza ahora en forma de drive
(casiel 90 % del total) y la entrega a domicilio
representa una parte minima del comercio electrénico
de alimentos. Incluso si consideramos que los
modelos actuales no estan consolidados y que la
cuestion de la ultima milla es un verdadero quebradero
de cabeza, ya que implica conciliar frecuencia,
cobertura territorial y temperatura, las perspectivas de
crecimiento de este segmento son muy considerables.
Por ello, hemos decidido hacer de este mercado un
objetivo prioritario y actualmente estamos trabajando
en una oferta adaptada, que combina todos los
componentes de la logistica del comercio electronico
de alimentos a temperatura controlada.

2021 se estrena en un contexto todavia marcado
por la crisis de la Covid-19. ; Cudles son las
perspectivas en su opiniéon?

Las incertidumbres relacionadas con el contexto
sanitario y sus repercusiones econdmicas deben
llevar a la prudencia en las previsiones. Sin embargo,
estoy convencido de que la crisis es una oportunidad
para acelerar la transformacion de nuestra
organizacioén. Alo largo de este afio excepcional, no
hemos dejado de prepararnos para el futuro,
consolidando nuestras posiciones en Europay
desarrollando nuestras competencias en segmentos
prometedores. También hemos acelerado nuestras
ambiciones dirigidas a lograr una huella
medioambiental mas virtuosa. Por ultimo, nos hemos
esforzado por preservar nuestra cultura de
transparencia y dialogo con nuestros equipos. Estos
diferentes elementos nos llevan a pensar que nuestro
Grupo dispondra de los medios necesarios para
reaccionar con rapidez. STEF cuenta con muchas
bazas para hacer frente a los retos que se avecinan.




SIEF «PURE PLAYER» DE
LA SUPPLY CHAIN ALIMENTARIA

En un mundo en el que los patrones de consumo y los canales de distribucion evolucionan a gran
velocidad, la supply chain es un factor clave para la competitividad de las empresas.

Como socio del desarrollo de sus clientes, STEF ofrece soluciones de transporte, logistica y embalaje
industrial para productos alimentarios a temperatura controlada (de -25°C a +15°C) adaptadas a las
necesidades especificas de cada cliente. Con una ambicion Unica: ofrecerles un servicio de la mejor
calidad para ayudarles a optimizar el rendimiento econémico, operativo y medioambiental de su
supply chain.

NUESTROS
CLIENTES

Productores y fabricantes

NUESTRAS
ACTIVIDADES

agroalimentarios, Transporte
distribuidores y mayoristas, Logistica
actores del foodservice y Acondicionamiento

minoristas industrial

LIDER
EUROPEO DE LA
SUPPLY CHAIN
ALIMENTARIA

NUESTRAS AREAS DE

NUESTROS VALORES

COMPETENUIA Entusiasmo
Inmobiliario Res_peto
Sistemas Rigor

de informacién Eficiencia

El Grupo también cuenta con una divisién maritima a través de su filial La Méridionale, que ejerce una

actividad de transporte de pasajeros y mercancias entre Corcega y el continente como parte de una

delegacion de servicio publico. Desde 2020, ha ampliado su ambito de actuacion con la apertura de
una ruta de mercancias y pasajeros entre Marsella y Tanger.

PRESENTACION DEL GRUPO
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CIFRAS GLAVE

Cifra de negocio consolidada

B3
19000

colaboradores

Resultado consolidado (atribuible al Grupo)

Francia

Italia
Espafia
Portugal
Bélgica
Paises Bajos
Suiza

paises europeos

( Mas de 10 000 clientes ) ( Mas de Iﬂﬂ Illlll entregas al dia )
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plataformas multi-temperatura
(plataformas y almacenes)

de los cuales 174 en Francia y
72 en los demas paises

Superficie de muelle / Volumen de almacenamiento

925 000 » j & 9850 000

2 340 vehiculos propios

de un total de n vehiculos cargueros mixtos
trrrnn :
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NUESTRA RAZON DE SER

NUESTRA RAZON DE SER

GARANTIZAR DE MANERA SOSTENIBLE
Y TOTALMENTE SEGURA EL ACCESO A LA
DIVERSIDAD Y AL DISFRUTE ALIMENTARIO
PARA TODOS

A

STEF(®
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Nuestra historia, que comenzé en 1920 con la misién de
suministrar productos alimentarios a la poblacién, esta
estrechamente ligada a la evolucion de los patrones de
consumo de alimentos y a la transformacién de los
canales de distribuciéon. Con motivo de nuestro 100
aniversario, el Grupo ha querido poner en palabras lo que
ha motivado a sus equipos desde el inicio de nuestra
aventura empresarial y humana.

Nuestra razon de ser es la expresion de una fuerte
conviccion sobre la manera especifica y diferenciadora
con la que concebimos nuestra actividad y queremos
ejercerla. Es una brujula para todos los colaboradores y
muestra, mas alla de las palabras, la realidad de nuestro
compromiso diario al servicio de nuestros clientes y
nuestra voluntad de actuar para la sostenibilidad del
Grupo a largo plazo y también la del mundo que nos rodea.

Somos STEF, y desde 1920
cumplimos una misién esencial:
garantizar el suministro de
alimentos para millones

de europeos.

En el centro de la cadena
alimentaria, almacenamos,
envasamos y transportamos
los productos que estan en sus
platos cada dia.

Trabajamos mano a mano con
productores, distribuidores y
actores del foodservice para
que millones de consumidores
puedan hacer

NUESTRO MANIFIESTO

de su alimentacion un reflejo de
SUS compromisos y deseos.

Nos ponemos al servicio de
nuestros clientes con entusiasmo,
respeto, rigor y eficiencia. Nos
sentimos orgullosos de apoyar
su crecimiento, de ayudarles a
conquistar nuevos territorios

y de ganar la apuesta por

la innovacion.

Con ellos, inventamos la
supply chain del futuro, que
sera cada vez mas fiable,
conectada y respetuosa con
el medio ambiente.

Y para que las generaciones
futuras tengan siempre la
posibilidad de elegir su
alimentacion, hemos decidido
actuar. Cada dia intentamos trazar
un rumbo mas virtuoso para
nuestras actividades y nuestro
sector, porque consideramos que
es nuestra responsabilidad
implicarnos y marcar la diferencia.

Ofrecer a todo el mundo la
libertad de comer lo que le gusta
con total confianza es lo que nos
ha motivado durante mas de

100 anos.
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RECONOCIDAS COMO «ESENCIALES», LAS ACTIVIDADES
DE STEF PASARON DE LA SOMBRA A LA LULZ.

La pandemia de Covid-19 dio lugar al confinamiento de una gran parte de
la poblacion mundial y a la paralizacion de las economias de todos los
paises. Ante esta situacion sin precedentes, el sector agroalimentario se
adapto, para evitar la escasez a gran escala. Como eslabon esencial de la
supply chain a temperatura controlada, STEF se esforz6 por garantizar la
continuidad del suministro en un entorno deteriorado, tan versatil como
imprevisible. Nuestros equipos demostraron su reactividad
y SU compromiso inquebrantable.

Estamos muy orgullosos de ellos.

Testimonios...
_______________________________________________________________________________________________________________________________|
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@ Entrevista

Rachid DGHOUGHI

CONDUCTOR EN STEF DESDE
2008 Y FORMADOR DE
CONDUCTORES DESDE 2019 EN
LA PLATAFORMA DE STEF METZ

«Admito que cuando me levantaba por la mafiana mientras
todo el mundo estaba confinado estaba un poco
preocupado. Pero me decia que, gracias a mi trabajo, la
gente podria ir a hacer la compra a las tiendas. Todos
estabamos un poco a ciegas. Nuestra ventaja es que ya
conociamos bien las normas de higiene y seguridad
sanitaria relacionadas con el transporte de productos
alimentarios. Adoptamos enseguida las nuevas normas.
También tomamos medidas adicionales, como la
desinfeccion total de los camiones.

Lo que me gusta de mi trabajo es el contacto con mis
comparieros en los almacenes, con los encargados de las
tiendas... Sé que soy un poco el embajador de STEF ante
nuestros clientes. La amabilidad de su recibimiento, sus
sonrisas de aliento cuando hacia las entregas durante el
confinamiento, las luces largas complices en la carretera, todas
estas pequenas sefiales me enternecieron. jTuve la impresion
de que por fin se valoraba y se reconocia mi trabajo! »




Eleonora ISOPPI

RESPONSABLE DE OPERACIONES
DE LA PLATAFORMA
STEF TAVAZZANQ trun

«A principios de 2020, la Covid-19 parecia un
acontecimiento lejano. Y de repente, nos encontramos con la
pandemia en casa. La reaccion del Grupo fue inmediata:
creacion de un comité de crisis, controles de temperatura en
la entrada, medidas de proteccion, sefalizacion, equipos de
proteccion individual, teletrabajo cuando era posible... Todas
estas medidas nos permitieron garantizar la continuidad del
servicio a nuestros clientes. Lo que me impresiond fue que
en las situaciones mas dificiles y en pleno periodo de
maxima actividad, todos los equipos dieron lo mejor de si
mismos. La colaboracion con nuestros clientes fue increible.
Todavia conservo sus correos electronicos dandonos las
gracias efusivamente después del primer confinamiento.
Pero de lo que estoy especialmente orgullosa es de que todo
el mundo haya comprendido la importancia de nuestras
actividades. Estoy segura de que este reconocimiento nos
ha ayudado a afrontar, juntos y con éxito, esta crisis sanitaria
sin precedentes» .

Entrevista

®




Entrevista

UN VISTAZO AL 2020

Papa-Dijibril DIEYE

RESPONSABLE DE
EXPLOTACION EN LA
PLATAFORMA DE STEF
AULNAY-S0US-BOIS

«Al principio de la pandemia, la preocupacion era
palpable. Mi primera preocupacion fue tranquilizar a mi
equipo, transmitir toda la informacion facilitada por la
Direccién, que hizo lo necesario para encontrar mascarillas
y gel hidroalcoholico en una época en la que eran
productos escasos. Para mi, el reto era cumplir nuestros
compromisos con los clientes, sobre todo porque el
volumen de pedidos era especialmente elevado. También
apoyamos a los equipos que acudieron a la plataforma
como refuerzos, reorganizamos la actividad mientras
adoptabamos las medidas de prevencion, ajustabamos
constantemente los plannings con una visibilidad de solo 2
o 3 dias... jEra un poco complicado! La prima de
solidaridad pagada a los colaboradores se considero un
verdadero reconocimiento a sus esfuerzos. Pero lo que me
llamo la atencion y me conmovio fue la solidaridad dentro
del Grupo, la preocupacion por mantener estrechos
vinculos entre nosotros.

iEl segundo semestre del afio también fue intenso! Me
converti en responsable de explotacion en el marco del
programa «Deveniry, con no uno, sino varios equipos que
gestionar, relaciones directas con el comité de direccion de
la plataforma, y unos horarios siempre complejos debido a
la pandemia. Pero ahi estabamos, preparados y
«entrenados» para afrontar los imprevistos y los picos de
volumen respetando las medidas de higiene y distancia.

Y todo esto refuerza mis convicciones: lo importante en

la vida es permanecer abierto al cambio».




Leila RABHI

RESPONSABLE DEL SERVICIO DE
PASAJEROS EN LA MERIDIONALE

«Tengo que decir que fue un afno bastante frenético para mi.
No solo la organizacién de las rotaciones en Corcega se vio
completamente alterada por la pandemia, sino que a
principios de 2021 me ascendieron a responsable del
servicio de pasajeros. Lo que mejor recuerdo del afio es la
forma en que todos los equipos fueron capaces de
adaptarse para garantizar las mejores condiciones de
seguridad y comodidad para los pasajeros a pesar de la
situacion. Ademas de reforzar las medidas de higiene,
también adaptamos, por ejemplo, el sistema de restauracion
a bordo: productos para llevar para la cena, desayunos bajo
pedido depositados ante la puerta del camarote... La parte
mas dificil de gestionar era el embarque, con tramites
complejos y cambiantes en funcion de la situacion sanitaria,
que se sumaron a los controles del plan Vigipirate. En La
Meéridionale, consideramos que las vacaciones de nuestros
pasajeros empiezan en el puerto. Por ello, trabajamos para
conseguir una organizacion flexible pero estable, para que
el embarque fuera lo mas rapido y fluido posible. Ahora, el
pequeno terminal movil del que dispone nuestro personal
para comprobar la identidad y los billetes de los pasajeros
de cada coche también puede leer los codigos QR seguros
de la aplicacion TousAntiCovid. También ayudamos a
nuestros clientes antes del viaje: envio de un correo
electrénico 4 dias antes de la salida con un recordatorio de
todos los documentos necesarios, SMS 2 dias antes con
una alerta sobre los plazos de las pruebas PCR, incluso en
caso de dia festivo... Muchos detalles para la comodidad y
la tranquilidad de nuestros pasajeros. Esta calidad de
recibimiento y servicio es también lo que marca la
diferencia en nuestra nueva ruta Marsella-Tanger. Ahora
estamos preparados y somos optimistas para este verano».

Entrevista
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REGEMUS TRES
REFLEJAN

STEF EN ACCION, ESTA AQUI...




PERSPECTIVA

Escucha, reactividad y valor anadido...
Es nuestro lema ante nuestros clientes. ; Nuestra
ambicion colectiva? Mejorar constantemente la calidad
de los servicios del Grupo y apoyar a todos los clientes
respondiendo lo mejor posible a sus necesidades.

y

I
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ENTREVISTA A
OLIVIER LANGENFELD,
DIREGTOR COMERCIAL
Y MARKETING DEL
GRUPO STEF

L0S CIRCUITOS DE DISTRIBUCION

SE HAN VISTO ESPECIALMENTE
SACUDIDOS ESTE AN. TAMBIEN L0S
FABRICANTES AGROALIMENTARIOS.
GRAGIAS A SUS MAS DE 20 ANDS DE
EXPERIENCIA EN EL GRUPO, OLIVIER
LANGENFELD TOMO LAS RIENDAS

DE LA DIRECCION COMERCIAL Y DE
MARKETING DE STEF EN MARZ0

DE 2021. ACLARACIONES SOBRE EL
POSICIONAMIENTO DEL GRUPO EN UN
MOMENTO EN QUE LOS PATRONES DE
CONSUMO SIGUEN EVOLUCIONANDO
ATODA VELOCIDAD.
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¢Qué lecciones ha aprendido del afio 20207

2020 fue un afio complicado para todos los agentes
de la cadena agroalimentaria. Empezando por
nuestros clientes, tanto fabricantes como
distribuidores y actores del foodservice, que tuvieron
que hacer gala de una extraordinaria flexibilidad
para adaptarse constantemente. Los sucesivos
confinamientos lo que se tradujo en unas un
desplazamiento de los volumenes habitualmente
consumidos fuera del hogar hacia los
supermercados, provocando variaciones bruscas y
desiguales de la actividad. Sectores enteros, como
el de la restauracion fuera del hogar, se paralizaron.
Nosotros pusimos toda nuestra energia en apoyarlos
en este periodo de grandes turbulencias. Pero el afio
2020 también marca un punto de inflexion mas
profundo. Algunos avances que ya se estaban
produciendo se aceleraron y ahora se han
convertido en algo permanente. Ademas del
ascenso del comercio electronico, de los circuitos
cortos y de los productos ecologicos, también
pienso en el aumento de las exigencias en materia
de abastecimiento y trazabilidad de los productos, y
en las expectativas de una mayor consideracion de
los aspectos medioambientales. En resumen, toda la
cadena alimentaria se vio trastocada y esta en busca
de nuevos equilibrios.

¢De «nuevos equilibrios»? ; Podria ser mas preciso?

Para satisfacer a un consumidor cada vez mas
digital, omnicanal y exigente, nuestros clientes se
estan orientando hacia nuevas estrategias de
suministro y distribucion. Para STEF, el reto sera ser
aun mas agiles y mas reactivos para apoyar a cada
uno de ellos ante sus nuevas necesidades. Esto
significa abrir nuevas vias, imaginar nuevas ofertas,

innovar, atreverse a salirse de los caminos marcados.
Esto forma parte de nuestro ADN y de nuestra
responsabilidad. Hay algo que es cierto: este es un
punto de inflexion esencial. Muchos de nuestros
clientes estan reexaminando sus sistemas logisticos.
Esperan que STEF sea capaz de ayudarles, de
romper los cédigos y de ser creativos. Hoy mas que
nunca, tenemos que estar a su lado.

Innovar, ser todavia mas agiles, mas reactivos...
De acuerdo pero ;cémo?

Hay muchas maneras de hacerlo. Nuestra ambicion
es posicionarnos el dia de mafiana en los canales
mas pertinentes con ofertas perfectamente
adaptadas. Para ello, primero debemos conocery
comprender en detalle sus nuevas necesidades para
hacer evolucionar nuestros modelos de negocio en
consecuencia. El auge de la omnicanalidad empuja a
nuestros clientes a pensar en la especializacion de
sus cadenas de suministro en funcion de las
especificidades de cada canal de distribucion, con
muchas particularidades como los circuitos cortos o
la logistica urbana. Su compromiso en favor de un
transporte mas sostenible también nos lleva a ir mas
alla, como hemos hecho integrando tecnologias de
inteligencia artificial en la optimizacion de nuestros
planes de transporte para reducir la huella de
carbono de las mercancias transportadas.

Entre los cambios que hay que integrar
también se incluye el aumento de la
demanda de informacion...

... iy la necesidad de compartirla mejor! Porque los
datos son una fuente de valor afiadido. Cuando
transportamos productos, también transportamos
los datos correspondientes a estos productos.
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A ellos se afladen los datos que nos sirven para
optimizar la entrega y garantizar la trazabilidad. En
definitiva, esto representa una cantidad
considerable de datos. Nuestro portal de clientes ya
ofrece una serie de informaciones que facilitan la
vida de nuestros clientes. Compartirlos de la mejor
manera posible con nuestros clientes y sus
consumidores es una de las principales areas de
progreso. Este enfoque se extiende también a los
retos medioambientales. Pienso, por ejemplo, en
nuestros clientes del mid-market. Algunas empresas
de tamafio intermedio no tienen necesariamente la
posibilidad de contar con expertos para satisfacer
las expectativas de sus partes interesadas y la
creciente normativa en este ambito. Ayudarles en
estos temas, acompanarlos en esta transformacion,
es también una forma de estar a su lado y generar
valor para todos.

En este contexto, ;no esta
evolucionando también la mision
de apoyo del Grupo?

La forma en que nuestros clientes llevan a cabo su
actividad supone una fuente de informacion e
inspiracion muy valiosa para mejorar nuestros
servicios y desarrollar nuevas ofertas. Tanto en el
ambito de la innovacion como en el de las nuevas
tecnologias ambientalmente responsables, es una
fuerza motriz que nos hace avanzar constantemente.
Nuestro valor afadido reside en nuestra capacidad
de co-construir con ellos las soluciones del futuro.
Porque, ahora mas que nunca, debemos apostar por
un enfoque de colaboracion sélido.

«Nuestra ambicion
es construir ofertas
perfectamente
adaptadas a las
especificidades

de cada canal de
distribucion y explotar
mejor nuestros datos
para convertirlos en
una fuente de valor
anadido.»

@



@ STEF EN ACCION

PERSPECTIVA

UNA SUPPLY GHAIN

TODAVIA MAS

EFICIENTE GRACIAS
A LAINTELIGENCIA

ARTIFICIAL

DESDE MARZ0 DE 2021, STEF EXPERIMENTA CON

LA OPTIMIZACION DE SUS PLANES DE TRANSPORTE
MEDIANTE INTELIGENCIA ARTIFICIAL EN COLABORAGION
CON LA START-UP DCBRAIN. EL RESULTADO FINAL: MAS
AGILIDAD PARA HAGER FRENTE A LAS VARIACIONES DE
LA'AGTIVIDAD Y MENOS EMISIONES DE GO,.

esde hace varios
anos, la
complejidad de los
flujos y de los
condicionantes se
va acentuando.
Hasta el punto de que se ha vuelto
muy dificil gestionar eficazmente
todos los factores de optimizacion. Por
ello, STEF ha decidido acelerar su
transformacion digital y ha recurrido a
DCbrain, una start-up especializada
en inteligencia artificial aplicada a
redes fisicas complejas. Objetivos:
optimizar el uso de su flota y la de sus

subcontratistas para reducir

mecanicamente sus emisiones de CO,

y ganar en reactividad adaptando los
modelos operativos en funcion de las
variaciones de actividad.

En 2020 se llevo a cabo un primer
experimento en una plataforma piloto
donde el Grupo desplego la solucion
de inteligencia artificial INES,
incorporando la tecnologia de
gemelos digitales. El experimento
resultd todo un éxito, ya que estos
nuevos modelos operativos mejoran la
explotacion de los medios de

transporte, aumentan la calidad del
servicio y reducen las emisiones de
gases de efecto invernadero. Gracias
a esta innovadora tecnologia de |A
hibrida, STEF puede ahora simular sus
planes de transporte a nivel nacional y
agencia por agencia, tener una mayor
capacidad de anticipacion gracias al
analisis predictivo y disponer de
recomendaciones de optimizacion

en tiempo real. La solucion INES se
implantara en todas sus plataformas

a partir de junio de 2021.




«Al convertirse
en una empresa
centrada en los datos,
STEF demuestra su
liderazgo y encarna

el cambio que debe
experimentar el sector
del transporte y

la logistica.»

Benjamin de Buttet
COOQ y cofundador de DCbrain

STEF EN ACCION @

LA PLATAFORMA DE ORLEANS-NORD
REFUERZA SU OFERTA DE DISPLAY

EN 2020, LA

Inaugurada en 2017,
STEF Orléans-Nord
es una plataforma de
ultima generacién que
propone una oferta
global: logistica,

PLATAFORMA DE

SUS LINEAS DE

producciones.

ORLEANS-NORD ~ [RelTveEs
REACONDICIONO
POR COMPLETO

automatizar
manteniendo la
maxima flexibilidad
posible para

transporte y envasado PRUDUGG'UN PARA acompanar las

de productos de
alimentacioén dulces y
salados, incluida la
colocacion en
expositores (displays)

que las marcas suelen CLIENTES.

instalar en las tiendas,
en cabecera de gondola.

En enero de 2019, el Grupo se
hizo con el proyecto Pascua 2020
para una importante marca de
chocolate. El resultado son 60 000
displays mas al afio, con lo que el
numero de displays producidos
supera los 160 000 anuales.

En primavera de 2019, se creé un
equipo especifico para estudiar
los procesos innovadores mas
adecuados para estas

SEGUIR EL RITMO
DECRECIMIENTO DE  [ReSpsee
L0S VOLUMENES DF [k

evoluciones de las
necesidades de sus

herramienta de gran
capacidad para
absorber la dinamica
del desarrollo ganando en
competitividad y mejorar las
condiciones de trabajo de los
colaboradores.

Pese a un contexto especialmente
tenso debido a la crisis sanitaria,
la produccién pudo comenzar en
julio de 2020. Y gracias a un
proceso totalmente controlado,
los nuevos displays de chocolate
llegaron a las estanterias a
principios de 2021, jpara deleite
de todos los golosos!
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UNA ALIANZA SIN PREGEDENTES,

SOBRE INVESTIGACION
COLABORATIVA

HACE DOS ANOS QUE STEF ITALIA PARTICIPA
EN EL PROYECTO IDEALS - INNOVATION AND DESIGN AS LEADERSHIP - DIRIGIDO POR
LA UNIVERSIDAD POLITECNICO DI MILAN.

sta plataforma internacional de
investigacion, pionera en este campo,
trabaja en nuevos enfoques y nuevas
herramientas para fomentar la
participacion de los colaboradores en los
procesos de innovacion con vistas a
transformar las organizaciones. IDeals se basa en tres
pilares: la innovacion como vector de sentido en la

transformacion de las organizaciones, el disefio como base
del cambio colectivo y el liderazgo como motor de la
participacion comunitaria. Dentro de IDeals, STEF ltalia
participa en varios grupos de trabajo con otras grandes
empresas, como Adidas y Philips. El trabajo realizado ya ha
permitido poner en marcha metodologias que orientan al
Grupo hacia un nuevo enfoque para compartir la
innovacion dentro de la empresa.



jUNA NUEVA ETAPA
PARA NUESTRO

ESFUERZO DE
INNOVACION!

Para llevar a cabo proyectos a
gran escala que respondan a los
retos de la supply chain
alimentaria del futuro, el Grupo
creé en 2020 una direccién de
innovacion. Sus primeras
acciones fueron el despliegue a
nivel europeo de una herramienta
interna para idear y compartir
innovaciones locales, asi como la
creacion de una plataforma de
vigilancia colaborativa.

Este enfoque se basa en nuestra
cultura empresarial, el sentido de
la iniciativa de nuestros equipos,
nuestra capacidad para convertir
las ideas del terreno en realidad y
las competencias de nuestras
direcciones profesionales y de
desarrollo de negocio.

El enfoque adoptado es
decididamente pragmatico y
orientado a la accion. Al facilitar
las relaciones entre las
comunidades de colaboradores,
libera las energias, fomenta las
iniciativas locales y su puesta en
comun, y promueve la apertura
hacia nuestro ecosistema y sus
transformaciones. Ahora mas que
nunca, el objetivo es aprovechar
todas las oportunidades
tecnolégicas y encontrar buenas
practicas que puedan aplicarse
en todo el Grupo.

STEF EN ACCION @

STEF: DIGITALIZACION
AL SERVICIO DE LOS CLIENTES.

2020 fue el afio del despliegue del nuevo portal de clientes de
STEF en toda Europa. Una unica interfaz para gestionar todas sus
operaciones de transporte en Europa.

El seguimiento de los pedidos en
tiempo real, el acceso a los
documentos de entrega en
formato digital y, los cuadros de
mando con indicadores
estratégicos son ahora las
funcionalidades disponibles para
los clientes del Grupo. Pero la
cosa no termina ahi, ya que sus
destinatarios también pueden
acceder a sus documentos de
entrega en formato digital. Con

mas de 6.000 cuentas ya creadas,
este nuevo portal ofrecera este
afno nuevos servicios, como la
gestion de embalajes y la
introduccion de pedidos de
servicios de transporte y
logistica. El Grupo prosigue asi
sus esfuerzos de digitalizacion
y desmaterializacion para
responder mejor a las
necesidades de sus clientes y
a los retos medioambientales.



A )

La calic
S as mujeres y los
upo. Formarles, ayudarles
dgresar en su carrera y garantizar su
seguridad y desarrollo en el trabajo han
sido siempre retos importantes.

WUNAS
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ENTREVISTA A
JEAN-YVES CHAMEYRAT,
DIRECTOR DE RECURSOS
HUMANOS DEL

GRUPO STEF

A L0 LARGO DEL ANO 2020,

INCLUSO DURANTE LOS PERIODOS

DE CONFINAMIENTO, LOS EQUIPOS
DEL STEF CONTINUARON CON

SU MISION DE ABASTECER A LA
POBLAGION. JEAN YVES CHAMEYRAT,
DIRECTOR DE RECURSOS HUMANOS
DEL GRUPO, COMPARTE CON
NOSOTROS SUS REFLEXIONES SOBRE
EL EXTRAORDINARIO COMPROMISO
HUMANO QUE TODOS MOSTRARON
ANTE ESTA SITUACION EXCEPGIONAL,
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¢ Cuales son, desde su punto de vista,
las implicaciones de esta situacién
sanitaria sin precedentes?

La particularidad del Grupo STEF es que su actividad
no puede detenerse nunca debido a su mision de
abastecer a la poblacion. Esto explica que nuestros
equipos, con algunas excepciones, hayan seguido
trabajando, incluso en las condiciones especialmente
dificiles del comienzo de la pandemia.

Para ello, se establecieron rapidamente nuevos
puntos de referencia y se lograron grandes proezas.
Todos trabajaron de manera ejemplar. Sin embargo,
las inusuales condiciones de trabajo, las
incertidumbres sobre la evolucion de la situacion
sanitaria y la falta de vinculos estrechos
desestabilizaron a algunos de nuestros
colaboradores o generaron un sentimiento de
ansiedad entre otros. Los métodos de trabajo se
vieron profundamente alterados en todas las
actividades del Grupo: gestionar un equipo o hacer
avanzar un proyecto a distancia no es nada facil.

Sin embargo, los equipos de STEF
se enfrentaron a ello...

Somos, por naturaleza, una empresa muy operativa,
muy reactiva. Pero también necesitamos conocernos
y reunirnos para crear vinculos fuertes y trabajar
bien juntos. Es asiy es algo cultural. Esta forma de
proximidad se puso en peligro, pero la fuerza de
nuestra solidaridad interna, construida durante
décadas, nos ayudod a hacer frente a esta situacion
sin precedentes. También apostamos por la
transparencia, en todos los temas: organizativos,
economicos... Informar es confiar y responsabilizar.
Alfinal, el afio 2020 demostrd que es posible trabajar
de una manera distinta. En este sentido, fue de
alguna manera una oportunidad para cambiar

las cosas.

¢, Como aborda el afo 2021
y los anos venideros?

Después de estos trastornos, los cambios culturales
y los nuevos habitos de trabajo seran mas rapidos de
aplicar, tanto internamente como con nuestros
clientes. Este contexto particular también ha dado
lugar -e incluso reforzado- a expectativas individuales
y colectivas que han llegado para quedarse. La
funcién de recursos humanos y la direccion en
general deben responder a estas mayores demandas
de apoyo, proximidad y visibilidad. Estos distintos
procesos ya estaban previstos 0 en marcha en 2020,
pero son mas relevantes que nunca en 2021, y para
los afios venideros.

¢A qué procesos se refiere?

Me refiero, por ejemplo, a la promocion interna, a la
mejora de las condiciones de trabajoy a la
seguridad y salud de los colaboradores, que son
cuestiones fundamentales; pero también a distintos
procesos transversales que hemos emprendido y
que son prioritarios para nosotros. Esto se aplica
especialmente a la igualdad de género en el lugar
de trabajo: queremos asegurarnos de que las
condiciones para ejercer ciertas profesiones,
historicamente consideradas como masculinas,
sean mas facilmente accesibles para las mujeres.
Para derribar los muros y techos de cristal, tenemos
que revisar el proceso de contratacion, la gestion de
las carreras, el entorno laboral, los horarios de
trabajo, etc. También tenemos que cambiar las
mentalidades. Ya hemos realizado con éxito este
trabajo en las representaciones sobre el tema de la
discapacidad. Es un buen ejemplo a seguir. Otros
temas importantes que nos movilizaran en los
proximos afos son: formalizar nuestro modelo de
direccion y fortalecer nuestra responsabilidad social.

¢ Qué quiere decir con modelo de direcciéon?

Es la base de nuestra cultura en STEF. La experiencia
que cada empleado puede tener dentro del Grupo
no debe depender de la personalidad de su superior,
de su plataforma o del pais en que trabaje. Debe
formar parte de un corpus de principios compartidos



Entrevista

que inspiren todas las acciones de direccion,
independientemente del lugar y del puesto ocupado.
Esto afecta tanto a las relaciones internas como a las
relaciones con los clientes, los procesos operativos y
la politica de innovacién. Estamos trabajando en la
traduccion sencilla'y concreta de estos principios
comunes en comportamientos diarios.

También ha mencionado la responsabilidad
social. Este es ya un objetivo importante de la
politica de RSE de STEF. Y puede decir que se han
puesto en marcha buenas iniciativas en materia...

jEsto no debe impedirnos querer hacer mas y mejor!
Ahora mas que nunca, nuestra responsabilidad es
hacer que el ascensor social funcione. Llevamos
muchos afos haciéndolo y seguiremos haciéndolo
en el futuro. La dinamica del Grupo y la naturaleza de
nuestras actividades nos permiten integrar, formary
desarrollar profesionalmente a muchas personas,
especialmente a los jovenes, independientemente
de su nivel de formacion o del lugar donde vivan.
Cuando abrimos una plataforma, contratamos a nivel
local. En 2020, pese a la crisis sanitaria, STEF
contratd a casi 2000 personas, casi el mismo numero
que en 2019. Y cada afio nos esforzamos por
aumentar el nimero de contratos fijos ofrecidos. Este
papel de ascensor social es un fuerte marcador para
nosotros. Queremos ser aun mas proactivos: no
esperar a la demanda, sino generarla, dando a
conocer nuestras profesiones, reforzando las
relaciones con los centros de ensefianza, las
universidades, etc. Este afio ha vuelto a demostrarlo:
jlas mujeres y los hombres de STEF siguen siendo
nuestra riqueza y nuestro primer activo!

«Ahora mas que
nunca, nuestra
responsabilidad es
hacer que el ascensor
social funcione.
LIevamos muchos
anos haciéndoloy
sequiremos haciéndolo
en el futuro.»
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STEF en accién

SIEF ABRE SU ESCUELA
DE GONDUGTORES DE
CAMIONES EN FRANGIA

n STEF, jel conductor
es mucho mas que un
conductor! El
verdadero técnico de
la carretera es también
un embajador ante nuestros clientes
de la industria agroalimentaria, la
gran distribucién y la restauracion
fuera del hogar. Figura clave en el
desarrollo comercial del Grupo, esta
en el centro de nuestro enfoque de
calidad. Por tanto, esta profesion

requiere un alto nivel de cualificacion
en muchos ambitos (conduccién,
seguridad, medio ambiente, etc.).

Para formar perfiles expertos en el
sector del transporte, STEF ha
decidido poner en marcha su propia
escuela de formacion de conductores
en colaboracion con AFTRAL, el
principal organismo de formacién en
transporte y logistica de Francia.
Esta formacion incluye 3 meses de

aprendizaje teérico y luego 6 meses
en una de las plataformas de STEF
en el marco de un contrato de
aprendizaje o de profesionalizacion.

Este proyecto responde al programa
de contratacion de 450 camioneros
en toda Francia en 2021 para atender
el desarrollo de nuestras actividades.



«LADIES FIRST»

EL PROGRAMA DE
LIDERAZGO FEMENINO
DE STEF ITALIA

Tradicionalmente, el sector del
transporte se ha considerado
mas bien como un sector
masculino. Por ello, STEF ltalia
ha decidido romper los codigos y
abrir sus empresas mas
ampliamente a las mujeres.

El enfoque se ha materializado a
través de un programa
denominado «Ladies first», cuyo
objetivo es promover el
desarrollo del liderazgo
femenino. Llevado a cabo con la
ayuda de una agencia de
expertos, su objetivo es
concienciar a los equipos de
direccion y de recursos humanos
sobre el tema de la igualdad
profesional.

La deconstruccion de los
estereotipos, el apoyo a las
plataformas para facilitar los
diagnoésticos comparativos de
situacion, el dialogo con los
interlocutores sociales y la
puesta en marcha de acciones de
progreso empiezan a dar sus
frutos. A finales de 2020, las
mujeres representaban casi el

33 % de la plantilla de STEF lItalia.

STEF en acciéon @

EL ARRAIGO EN EL TERRITORIO AL
SERVICIO DE INSERCION PROFESIONAL

En 2020, STEF inicié un plan de
formacion y contratacion de
preparadores de pedidos en su
plataforma de Tigery. Fiel a sus
principios, el Grupo ha optado por
centrarse en las personas en fase de
integracion profesional, que no
necesariamente han tenido una
formacion previa en sus profesiones, y
en las personas procedentes de los
barrios prioritarios de la politica de la
ciudad (QPV).

Los equipos de RR.HH. han trabajado
codo con codo con la oficina de

empleo local para identificar a los
candidatos y organizar reuniones de
presentacion de las profesiones del
Grupo. Después, se entrevisté a los
candidatos interesados y se les invitd
a la plataforma de STEF Tigery para
visitar las instalaciones y recibir una
explicacion detallada de la actividad.

Al final de este proceso, 20 nuevos
colaboradores comenzaron su
trayectoria de integracion y
recibieron 140 horas de formacion
en su nuevo empleo.
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MAS SOLIDA

JAD CON

L0S RESTOS

J GEUR

omprometida con

los Restaurants du

Cceur desde 2009,

STEF pone una vez

mas su saber hacer
como especialista en logistica de
productos alimentarios al servicio
de la asociacion.

En febrero de 2020, Stanislas Lemor,
Presidente-Director General de STEF y
Patrice Blanc, Presidente de los
Restaurants du Cceur, firmaron un nuevo
convenio de patrocinio de tres anos
(2020-2022). Objetivo: proporcionar un
apoyo duradero a la asociacion en
términos de competencias, formacion

y recursos técnicos.

Asi, el convenio se estructura en torno
acuatro ejes:

® apoyo a la recogida anual de los
Restaurants du Ceeur con la puesta a
disposiciéon de vehiculos con
conductor y espacio de
almacenamiento;

® patrocinio de competencias
centrado en la seguridad y la
optimizacion de los almacenes de

la asociacion;

® formacion de los voluntarios en
distintas profesiones (preparador de
pedidos, gestion de existencias, jefe
de equipo y responsable de
actividades, etc.) y de los
responsables en materia de derechoy
normativa social. Todas estas acciones
estan gestionadas por el Instituto de
las profesiones del frio, el organismo
de formacion del Grupo STEF;

® apoyo a la gestion logistica de las
donaciones de productos alimentarios
de la asociacion a lo largo del afio.

«Necesitamos asesoramiento profesional para proteger nuestros stocks y
hacer que toda la cadena de donaciones sea mas fluida y eficaz. Con los
equipos de STEF, hemos construido una alianza de calidad que se materializa
cada dia de forma muy concreta.»

Patrice Blanc, Presidente de los Restaurants du Cceur




CAMPUS PARENTALITE

UNA ALIANZA EDUCATIVA UNICA PARA CONTRIBUIR
AL EXITO ESCOLAR DE LOS RIJOS DE LOS COLABORADORES

STEF en accion @

Desde 2018, STEF ofrece a sus
colaboradores de Francia una
suscripcion gratuita a una plataforma
de éxito escolar, Campus Parentalité.
Este modelo 100 % digital fue
particularmente bien acogido en 2020.

Basado en los programas escolares de
Primaria a Bachillerato, apoya a los
nifios a lo largo de su etapa escolar

ofreciéndoles ejercicios divertidos e
interactivos. El resultado final: jun
progreso personalizado y a su ritmo!
Sin olvidar el acceso a una biblioteca
digital y una evaluacion de orientacién
para que descubran nuevas
profesiones mediante una serie de
pruebas y cuestionarios. La plataforma
también ofrece a los padres todo tipo
de consejos y trucos para guiarles en

el acompafnamiento a sus hijos. En
2020, mas de 450 nuevos inscritos se
incorporaron a Campus Parentalité,
junto a los 3000 padres y nifios ya
inscritos. Tras este éxito, el Grupo ha
puesto en marcha una nueva solucion
para llegar a un publico aiun mas
amplio, desde los nifios mas pequefios
hasta los abuelos.
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Nuevos compromisos, nuevos objetivos...
Este ano, STEF ha decidido dar un nuevo
impulso a su politica medioambiental. La
) prioridad: la lucha contra el cambio climatico.
' 4



Entrevista @

ENTREVISTA A
ARMELLE PERRIER,
DIRECTORA DE
DESARROLLO
SOSTENIBLE DEL
GRUPO STEF

EN 2020, ARMELLE PERRIER TOMO
LAS RIENDAS DE LA POLITICA
MEDIOAMBIENTAL DEL GRUPO.
INGENIERA MEDIOAMBIENTAL Y
DE SEGURIDAD DE FORMACION, HA
APROVECHADO SUS MAS DE 20 AN0S
DE EXPERIENCIA PROFESIONAL

EN ESTE CAMPO PARA CONSTRUIR
LA HOJA DE RUTA CLIMATICA DEL
GRUPO. NOS EXPLICA EL ENFOQUE
Y L0S OBJETIVOS.
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¢Cual es su mision dentro del Grupo?

Mi mision es estructurar y fortalecer el enfoque
medioambiental del Grupo, un ambito en el que es
precursor, ya que lo inicié hace mas de diez afos.
Esto implica definir sus nuevas ambiciones: objetivos
en cifras, los recursos asociados para alcanzarlos y
el establecimiento de indicadores para su
seguimiento. Mi papel también consiste en liderar
una comunidad de interlocutores y referentes
medioambientales internos en toda Europa, para dar
el impulso necesario a las politicas aplicadas en
cada pais y cada unidad de negocio. Para coordinar
este proceso y garantizar la correcta coordinacion
de los proyectos, se ha creado un comité de
direccion que se reune una vez al mes.

Esta compuesto por diez miembros: la mitad de ellos
son expertos del Grupo y la otra mitad son miembros
del comité ejecutivo. La movilizacion al mas alto nivel
es esencial para darimpulso y pasar a la accion de
manera concreta.

Usted ha convertido la lucha contra el
cambio climatico en una prioridad:
éporqué?

La lucha contra el calentamiento global es una
prioridad que es preciso asumir. La crisis sanitaria ha
actuado como un electroshock, empujando a
empresas y particulares a ponerse en marcha. Esto
es tanto mas cierto cuanto que los signos del cambio
climatico son cada vez més visibles en nuestra vida
diaria, con temperaturas que alcanzan ya niveles
preocupantes. Todos nos encontramos en una
carrera contrarreloj para reducir nuestras emisiones
de gases de efecto invernadero (GEl) y las
expectativas sobre nuestro sector de actividad son
especialmente altas.

De hecho, en 2020 realizamos un estudio de
diagnostico que puso de manifiesto las elevadas
expectativas de todas nuestras partes interesadas
en este ambito, tanto de nuestros clientes como de

nuestros colaboradores. Esta voluntad colectiva de
acelerar las cosas es emocionante y determinante
en la ambicion que se le ha dado a este enfoque.

¢Cuales son los objetivos? ;Y como se han definido?

Hemos clasificado nuestros objetivos de reduccion de
emisiones de GEIl en dos puntos principales: la
movilidad sostenible y una refrigeracion mas eficiente.
El primero se materializa en nuestro compromiso de
reducir las emisiones de CO, de nuestros vehiculos
enun 30 % de aqui a 2030. El segundo se plasma en
nuestra voluntad de pasar nuestros edificios a una
energia 100 % baja en carbono a partir de 2025.
Estos objetivos se han definido en colaboracion con
los equipos implicados (direccion técnica de
vehiculos y direccién inmobiliaria) y juntos hemos
identificado los recursos que se pueden movilizar
para alcanzarlos. {No sirve de nada tener objetivos
ambiciosos si no son alcanzables!

¢ Qué planes de accion se han previsto
para alcanzar estos objetivos?

Hemos elaborado un programa de 10 afios. En
cuanto a nuestra flota de vehiculos, una parte pasara
a utilizar biocombustible producido exclusivamente a
partir de coproductos del cultivo de colza francesa.
Este enfoque ofrece una ventaja triple: reducir las
emisiones de gases de efecto invernadero de los
vehiculos en cuestion un 60 %, aprovechar un
coproducto de la agricultura francesa y reducir las
importaciones europeas de biocombustibles (cuyo
impacto en la deforestacion es desastroso). Para los
vehiculos que prestan servicio en las zonas de bajas
emisiones (LEZ) de las grandes areas urbanas,
hemos optado por promover los vehiculos de biogas
producido a partir de la metanizacion de los
residuos agricolas y de los residuos bioldgicos de
los productos alimentarios no consumidos. También
estamos probando otras energias alternativas, como
la eléctrica, cuyo desarrollo futuro permitira pronto
una autonomia suficiente para garantizar tanto la
movilidad como la produccion de frio. Quisiera
ahadir que hemos querido extender este enfoque a
nuestro ecosistema y que vamos a crear un
programa de apoyo a nuestros subcontratistas para
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involucrarlos en este proceso de reduccion de
nuestra huella de carbono. Ya se estan realizando
experimentos en tres de nuestros paises: Espafa,
Italia'y Francia.

Y, para la produccién de frio, { como piensa alcanzar
el 100 % de energia baja en carbono en los edificios?

Estamos desarrollando fuertemente el uso de
paneles fotovoltaicos en nuestras instalaciones del
sur de Europa (Italia, Espafia, Portugal y sur de
Francia) y hemos firmado «contratos verdes» con
algunos proveedores de electricidad.

Ademas de las medidas adoptadas en nuestros
almacenes, vamos a cambiar los grupos frigorificos
de nuestros vehiculos (que funcionan principalmente
con gasoleo no apto para carretera) por otras
energias. Los sistemas que el Grupo esta probando
actualmente son la energia eléctrica producida por
el motor del vehiculo, que se espera que reduzca las
emisiones asociadas un 30 %, la criogeniay el
hidrogeno, del que hablaremos en breve.

El afo 2021 promete ser un aio intenso...

jEfectivamente! Sobre todo, porque nuestro plan de
accion se completa con un objetivo mas amplio:
hacer que cada empleado del Grupo se sienta
involucrado y se convierta en un actor de la
reduccion de la huella de carbono, en su vida
profesional y personal. Para ello, algunas entidades
piloto del Grupo han lanzado tres proyectos
experimentales para el afio 2021: la electrificacion
de una flota de vehiculos de servicio, un programa
de eliminacién de plasticos en las oficinas y un
programa de biodiversidad en nuestras obras de
construccion. Tengo confianza porque sé que todos
los equipos estan movilizados en torno a este
magnifico proyecto de empresa.

El Grupo STEF se compromete
a favor del clima.

Un programa de 10 afios:

« - 30 % de emisiones

e GO, de aqui a 2030 para
nuestros vehiculos;

«-100 % de energia haja en
carbono de aqui a 2025 para
nuestros edificios;

« acompanar a nuestros
subcontratistas de
transporte hacia un camino
mas sostenible.
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STEF en accién

LA LOGISTICA URBANA

CONTRIBUY

Por lo tanto, es
fundamental
encontrar el equilibrio
adecuado entre los
imperativos
economicos, el
respeto al medio
ambiente y la calidad
de vida de los
habitantes.

Para lograrlo, el Grupo
trabaja activamente
en todas las palancas
tecnologicas que
tiene a su disposicion.

EAL
05 GENTROS D

El gas natural comprimido
(GNC) constituye actualmente una
alternativa a la motorizacion diésel
para una logistica de ultima milla
mas ecologica.

® En Bruselas, desde 2017, STEF
Bélgica opera un espacio logistico de
distribucion urbana en el mercado
matutino. En él, los equipos realizan
actividades de cross-docking:
recepcion de productos alimentarios
frescos y congelados durante la
noche, y posterior distribucion de 6 a
15 horas. Desde marzo de 2021, un
camién de GNC se ha unido a la flota
de STEF Bélgica para los repartos a
los comerciantes y restauradores del
centro de la ciudad. Este nuevo
vehiculo ofrece la ventaja de reducir a
la mitad las emisiones de particulas y
el ruido, y tiene una huella de carbono
mejorada en un 30 %.

INAMISMO DE
AS GIUDADES

® En Nantes, la plataforma de
Carquefou ha incorporado a su flota
tres nuevos camiones rigidos que
funcionan con gas al 100 %: propulsion
de motor y produccion de frio. Estos
vehiculos, una primicia para el Grupo,
refuerzan la apuesta medioambiental
de la plataforma, que se puso en
marcha en 2013: iluminacién LED,
aislamiento térmico, bomba de calor,
recuperacion de agua de lluvia.
También cuenta con un muelle de
recepcion y expedicion de mercancias
que puede albergar vehiculos
especialmente adaptados para el
reparto en el centro de la ciudad.




¢ DRONES PARA LOS
PEQUENOS REPARTOS
EN EL GENTRO DE
LAS CIUDADES?

Este es el reto del experimento en el
que participa STEF desde 2020 en
Montpellier. Estos drones 100%
eléctricos, disefiados por la start-up
occitana TwinswHeel, se desplazan
hasta a 6 km/h en entornos
construidos y pueden alcanzar los
12,5 km/h en espacios abiertos. El
objetivo es comprobar in situ la
fiabilidad del servicio prestado, la
fluidez de la insercion de los robots
en el tréfico y la aceptabilidad de
este modo de entrega por parte de
los peatones antes de su
implantacion en las zonas de bajas
emisiones. Dirigido por la
Montpellier Méditerranée Métropole,
ADEME y el Estado, este
experimento ha sido organizado en
colaboracién con STEF, La Poste y
Cara, la plataforma de
competitividad especializada en el
transporte colectivo de personas 'y
en el transporte de mercancias con
los drones disefiados por la start-up
occitana TwinswHeel.

STEF en accion

BLUE ENERSUN
DIRIGE LA CONSTRUCCION

DE OCHO NUEVAS
CENTRALES FOTOVOLTAICAS

Blue EnerFreeze, filial de
IMMOSTEF dedicada a la gestion
energética, ha creado una empresa
conjunta con Storewatt, su socio
historico, para desarrollar centrales
fotovoltaicas destinadas

al autoconsumo.

La nueva filial, Blue EnerSun, esta
dirigiendo la construccion de ocho

nuevas centrales en ltalia, Portugal

y Espafia, que entraran en
funcionamiento en el primer semestre
de 2021. Alo largo del afio también se
pondran en marcha seis centrales en
Francia. En total, 27 MWp abasteceran
de energia baja en carbono a los
almacenes del Grupo equipados con
paneles fotovoltaicos.
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SIEF oF UNE AL PROYECTO
LEAN & GREEN" DE GS1™ PORTUGAL

Al decidir unir fuerzas en este programa

de certificacion, STEF y Bel Portugal
demuestran claramente su voluntad
comun de reducir las emisiones de
dioxido de carbono derivadas de sus
operaciones logisticas.

Comprometida con la lucha contra el
cambio climatico, STEF estaba
dispuesto a compartir este enfoque
con su cliente. Por su parte, Bel
Portugal, especializada en productos
lacteos y fruta y con una fuerte
implantacion y marcas locales, se
propone hacer todo lo posible para
desarrollar una cadena alimentaria
sostenible en el pais.

Através de esta alianza de
colaboracion, STEF y Bel unen sus
fuerzas para reinventar los modelos
de gestion logistica y avanzar hacia
la neutralidad en carbono.

*Lean & Green es una certificacion de
empresas y organizaciones que se
comprometen, a través de planes
concretos, verificables y auditables, a
reducir las emisiones de CO, en sus
operaciones logisticas a lo largo de la
cadena de valor.

**GS1 Portugal - Codipor es una asociacion

privada, sin @nimo de lucro, neutral y

multisectorial, declarada de utilidad publica.
Reune a unas 9000 empresas de la industria

alimentaria y se propone crear estandares
que puedan ser compartidos por todos.

PERSPECTIVA

SME: RENOVACION
DE LA CERTIFICACION

150 30001

Y RESULTADOS
TANGIBLES

aﬁ:ﬁj

Energie

Desde 2014, STEF se
compromete voluntariamente a
adoptar un enfoque de control del
consumo de energia y, desde
2018, también de carburante. El
Grupo ha implantado un sistema
de gestion energética para el
conjunto de sus bienes inmuebles
en Francia. Este compromiso nos
ha permitido obtener la
certificacion ISO 50 001 para casi
140 de nuestras plataformas, que
se renovara por tres afios en 2020.

Los resultados son tangibles:

las acciones llevadas a cabo,
combinadas con las operaciones
de concienciacion de los
colaboradores, han permitido
superar los objetivos de
reduccion del consumo eléctrico
y obtener un resultado de -23 %
por tonelada pasada por los
muelles entre 2014 y 2020.
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HIGULOS EQUIPADOS CON GRUPOS
- FRIO ELECTRICOS «ENGINELESS»

n «grupo de frioy,

es lo que permite

generarfrio a

bordo de los

vehiculos
frigorificos y garantizar la
calidad sanitaria de los
productos que se nos confian.
La mayoria de estos dispositivos
funcionan actualmente con
GNR (gasdleo no apto para
carretera). El objetivo es lograr
que evolucionen hacia un
funcionamiento con energia
eléctrica producida por el motor
del vehiculo. ¢ Los beneficios
esperados? - 30 % de
combustible consumido, y, por
tanto - 30 % de emisiones de
GEl asociadas. Actualmente se
estan probando un total de 20
vehiculos en el Grupo. Al igual
que el biogas y la criogenia,
esta tecnologia es una de las
soluciones que esta probando
el Grupo para reducir su
impacto climatico relacionado
con las emisiones de GEIl de
sus vehiculos.

ENERGiA Se han instalado 11 000 paneles fotovoltaicos, que
cubren el equivalente a tres campos de futbol, en

RENUVABI-E nuestra plataforma de transporte y logistica d’e

Y BAJA EN alimentos congelados en Fidenza. Este equipo

producira mas de 4 millones de kWh al afio y se dedicara
cARBnNn EN LA integramente al suministro energético de la plataforma.
PLA"’AFURMA nE Con esta nueva central, la mayor parte de la energia

necesaria para el funcionamiento de la plataforma
FIDENZA [ITAI.IA] procedera de fuentes renovables y de bajas emisiones.




La Méridionale

PERSPECTIVA

INUEVO BUQUE, NUEVA RUTA!

i-—'r p—

Pelagos, el

nuevo buque de

La Méridionale

lleva el nombre de

lareserva marina
| situada entre

. Corcegayel
' continente: una
. forma de recordar
el enfoque de la
compaiiia relativo
ala proteccion del
medio ambiente.

Y UNAS TRAVESIAS CADA VEZ MAS RESPETUOSAS

CON EL MEDIO AMBIENTE

a flota de La Méridionale se

amplia. En 2020, se

incorpord un nuevo buque a

la flota de la compafia

maritima. De este modo, ya
cuenta con cuatro buques mixtos de
transbordo rodado: el Piana, el Kalliste,
el Girolatay el Pelagos, entregado en
mayo de 2020. La capacidad total es
de 7600 metros lineales, lo que
equivale a 560 remolques y 2300
pasajeros con sus coches.

Nueva ruta internacional — A finales
de 2020, La Méridionale abrié una ruta
maritima entre Marsellay Tanger
(Marruecos). Este servicio regular para
mercancias y pasajeros llega en un
momento clave en la busqueda de
soluciones alternativas desde el punto
de vista econémico y ecologico al
transporte por carretera. Los primeros
meses de funcionamiento han tenido
muy buena acogida, lo que augura una
rapida expansion de esta nueva ruta.

Desde el 1 de marzo de 2021, La
Méridionale también se hace cargo de
los servicios hacia el puerto de Ajaccio
en colaboracion con Corsica Lineay el
puerto de Propiano, en el marco de la
nueva concesion de 22 meses entre
Cércegay el continente.

Reduccién del impacto de carbono
— Siempre pionera en la proteccion del
medio ambiente, La Méridionale ha
realizado grandes inversiones para
reducir el impacto de carbono de sus
actividades. En 2017, instalé una
conexion eléctrica en el muelle del
puerto de Marsella para reducir las
emisiones contaminantes y la
contaminacion acustica vinculada al
funcionamiento de los motores durante
las escalas. En 2020, los buques
atracados representaban mas del

94 % de su consumo de electricidad.
Otra innovacion con resultados
prometedores: el filtro de particulas
instalado a bordo del Piana ha dado

buenos resultados en cuanto a la
reduccion de los vertidos de azufre y
particulas finas en el mar. El Pelagos
también esta equipado con un
scrubber hibrido que puede funcionar
en modo de bucle abierto o cerrado y
permite atrapar los contaminantes
gaseosos contenidos en los gases de
escape de los motores de propulsion 'y
los grupos electrégenos.




Pensar en el futuro

PENSAR EN EL FUTURC

Esta es la invitacion que ofrece el libro publicado por STEF para celebrar sus 100
anos. Al final de la obra, nueve expertos internacionales han aceptado compartir
COoN nosotros sus puntos de vista sobre la evolucion del mundo de la alimentacion
frente a los multiples desafios.

Innovacion a través del frio, trazabilidad, futuro de la alimentacion, lucha contra
el desperdicio, desarrollo de los circuitos cortos y la supply chain del mafana...
Estos reconocidos especialistas trazan las lineas maestras de esta
transformacion, necesariamente plural para tener en cuenta los multiples
parametros. Una efervescencia de ideas que nos enriqguece tanto en nuestras
reflexiones como en nuestros compromisos.
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FRAGMENTOS ESCOGIDOS

66 \o 65 casualidad que el frio se convirtiera en 2019 en una prioridad mundial
entre los distintos objetivos de desarrollo sostenible de las Naciones Unidas (...).
Ya estan surgiendo nuevas aplicaciones para construir el futuro de la
humanidad. (...) Es licito pensar que el frio podria convertirse en una de las
soluciones en la lucha contra el calentamiento global (...) gracias a la captura 'y
almacenamiento de CO, en estado liquido (...). @@

En «¢Se podra alguna vez analizar el frio desde todos sus angulos?».

por Didier Coulomb, Director general del
Instituto internacional del frio en Francia.

“ El transporte y entrega a domicilio de alimentos y
productos de gran consumo se ha vuelto especialmente
complejo en la era digital. El consumidor exige que el
servicio sea rapido, practico, barato. Y ademas hay que
garantizar no solo la seguridad alimentaria sino también
que la calidad y la cadena de frio se mantengan durante
todo el proceso. @@

En «Un sector orientado al futuro».

por Francisco Javier Campo, Presidente de
la Asociacion de Fabricantes y Distribuidores
(AECOC).
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“ El papel pionero de la industria agroalimentaria en el
surgimiento de la sensibilidad logistica, especialmente en
el «frio», se explica por la multiplicidad y el rigor de las
exigencias que se deben dominar (...). Para las empresas
del frio, la busqueda continua de soluciones innovadoras
para hacer frente a estos retos resulto ser desde muy
pronto una oportunidad para crear valor y nuevas
ventajas competitivas. @@

En «La prestacion de servicios logisticos: clave del éxito,
pasaporte para el futuro».

por el Dr. Jacques Colin, Profesor de
ciencias de la gestion en la Universidad de
Aix-Marsella hasta 2017.

“ Actualmente se habla de una «transformacion alimentaria 3.0» que esta
transformando nuestros platos y el sector agroalimentario segun los tres retos
principales: el bienestar alimentario, el papel del «figital» en las practicas
alimentarias y los consumos alimentarios alternativos (...). A medida que las
tecnologias digitales se vuelven omnipresentes, es interesante comprender
como la integracion de la tecnologia influye en los comportamientos
alimentarios. @@

En «La transformacion alimentaria 3.0: ; como se comera mafiana?».

por la Dra. Wided Batat, Doctora en ciencias de la gestion, profesora-
investigadora y etndgrafa experta en Food Experience & Well-Being.
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“ Los circuitos cortos econdmicos y solidarios privilegian
los vinculos sociales, la cooperacion, la transparencia y la
equidad entre los actores (...). También necesitamos la
media distancia, a la que podemos aplicar las virtudes
sociales y ambientales de los circuitos cortos. @@

En «Medias distancias y circuitos cortos:
¢hacia una complementariedad necesaria?».

por Frangoise Bernon, Delegada general del
Laboratorio de Economia Social y Solidaria
(ESS) de 2011 a 2020.

por Marie Morvan, Responsable de
proyectos en el Laboratorio de Economia
Social y Solidaria (ESS).

“ El transporte frigorifico y, en general, la logistica a temperatura controlada
(...) deben seguir desarrollandose e innovando para adaptarse a los cambios de
la sociedad y a los imperativos sociales, medioambientales y econémicos. (...)
El desarrollo de los big data y las enormes capacidades de la inteligencia
artificial abren nuevas perspectivas.

En «Trazabilidad, transparencia y tripode de Monvoisin:
breve pedagogia del frio para uso del
ciudadano-consumidor».

por Gérald Cavalier, Presidente del grupo
Cemafroid, del Consejo de ciencia 'y
tecnologia del Instituto internacional del frio,
de la Asociacion francesa del frio.
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“ En todo el mundo, 821 millones de personas padecen
hambre, mientras que 1300 millones de toneladas de
alimentos - es decir, 1/3 de los alimentos producidos cada
ano - se desperdician. (...) Los proveedores de servicios
logisticos pueden desempefar un papel primordial en la
reduccion de este desperdicio, al tiempo que crean valor
para todo el sistema y cumplen una funcion social. &

En «Valorizar los excedentes alimentarios: un importante
reto de nuestra épocan».

por la Dra. Giulia Bartezzaghi, Director del Observatorio para la

e sostenibilidad de los recursos alimentarios de la Escuela politécnica
£ >\ E
,%@/ggx\}\\ de Milan.
//;' \ por el Dr. Marco Melacini, Profesor de
(/; Gestion logistica en la Escuela politécnica de

Milan en el Master of Science in
Management Engineering.

CONSULTE NUESTRA
PAGINA WEB:
\WWW.STEF.COM
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