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Esta nova edi¢do da re
partilhar a nossa ave
singular. Para fazer
compromissos, oS no
sobre o ambiente €

encontro das pessoas
qualquer lugar onde

atraves de entrevistas,
Esperamos que tenha ta
tivemos em conhecer as
criagdo.

Boa leitura a todos!
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Perspetivas, desafios, estratégia...
Stanislas Lemor e Marc Vettard
contam-nos tudo sobre a STEF.
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Todos mobilizados para a seguranca
sanitdria dos alimentos.
Uma responsabilidade que associa
tecnologias e comportamentos a0

® servico das populacoes.
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«Empenhados num 10
futuro sustentavel»: :

100 anos de inovagoes e ainda nao

o Grupo comega um novo P E o P LE C ARE terminou. A STEF reinventa-se todos

os dias para criar valor ao servico
dos colaboradores, dos clientes € do
planeta.

capitulo da sua historia. © Recrutamento, formacéo, seguranca,
: saude e condi¢oes de trabalho.
A aventura coletiva da STEF
continua através de equipas envolvidas
em toda a Europa.
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CUSTOMER CARE

As atividades de logistica e
transporte evoluem sem parar.
A STEF e os seus clientes tém como
objetivo comum aprovisionar
as populacoes.
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Perante as alteracdes climaticas,
a cadeia de abastecimento do futuro
sera descarbonizada. A iniciativa
Moving Green d4-nos ideias
€ asas.
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ENTREVISTA

CRUZADA ENTRE
STANISLAS LEMOR,
PRESIDENTE E
DIRETOR-GERAL

E MARCVETTARD,
DIRETOR-GERAL ADJUNTO
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Como vé o Grupo atualmente?

STANISLAS LEMOR: A STEF ¢ um Grupo
sauddvel, que se desenvolve gracas
as forcas do seu modelo, 20 empenho
excecional das suas equipas e 4 confianca
dos seus clientes. Estamos mais
solidos do que nunca e decididamente
europeus. Isso permite-nos abrir uma
nova fase definida pelo nosso plano
estratégico «Empenhados num futuro
sustentavel», que traduz a visdo de um
Grupo determinado a construir o seu
desenvolvimento de forma cada vez mais
responsavel. Pensamos este plano tendo
em conta o interesse das nossas partes
interessadas internas € externas, mas
também as expetativas que a sociedade,
em sentido lato, pode ter para a nossa
empresa. Temos agora um quadro que, 20
capitalizar os nossos pontos fortes, nos
permite enfrentar os principais desafios
com que somos confrontados: evolugio
dos padroes de consumo alimentar,
alteracdes climaticas, transformacéo



«Estamos mais sélidos do que
nunca ¢ decididamente europeus.»

Stanislas Lemor, Presidente e Diretor-Geral

darelacdo com o trabalho e impacto das
novas tecnologias nas nossas atividades
da cadeia de abastecimento. Os nossos
eixos de trabalho sdo pertinentes e
sei que posso confiar nos talentos das
nossas equipas para os implementar.
Cada um tem um papel a desempenhar
para dar vida as ambic¢des do nosso plano
estratégicos nos proximos cinco anos.

MARC VETTARD: O nosso Grupo adquiriu
a0 longo dos anos uma grande matu-
ridade na sua forma de abordar as

orientacoes estratégicas e de se colo-
car as questoes necessarias para fazer
escolhas vinculativas para o futuro.
Isto envolve diversas temdticas, como
2 nossa organizacfo, os nossos inves-
timentos ou ainda a nossa abrangéncia
geografica. Esta longa experiéncia
também nos permitiu construir uma
consciéncia coletiva da nossa respon-
sabilidade social e ambiental. Esta
dimenséo j4 estd totalmente incorpo-
rada em todos os niveis do Grupo.

A cadeia de abastecimento alimentar é
uma fungio cada vez mais estratégica?
S.L.: Os ultimos anos mostraram a fun-
cdo central da cadeia de abastecimento
alimentar. E um grande orgulho para
as nossas equipas que, com empenho e
profissionalismo, trabalham todos os
dias para oferecer uma cadeia de abas-
tecimento fluida e bem estruturada.
Atualmente, constatamos a existéncia
de novos equilibrios entre prestadores
de servicos e contratantes, onde a rela-
cio de confianga e a sustentabilidade da
relacdo sdo fundamentais. Num mundo
cada vez mais complexo, devemos estar
20 lado dos nossos clientes para imagi-
nar com eles o futuro dos seus esquemas
logisticos. Este posicionamento
enquanto parceiros ¢ essencial. Para af
chegar, temos de ultrapassar trés gran-
des desafios: o dominio e a utilizacéo
dos dados, o ritmo e os meios associa-
dos a transicdo energética e, por fim,
o recrutamento dos melhores talentos.
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P> Quais sio as chaves de uma relagiao

com o cliente benéfica para todos?
M.V.: Umarelacéo com o cliente benéfica
para todos assenta em trés pilares
que sao independentes. O primeiro
pilar ¢ a exceléncia operacional.
Agora mais do que nunca, 0s nossos
clientes precisam da garantia de que
os produtos que nos confiam seréo
entregues de acordo com 0S nossos
compromissos € com toda a seguranca.
O segundo pilar ¢ a transparéncia.
E uma condi¢cio para obter a
confianga que €é o impulsionador da
longevidade de uma relagio. E através
dos nossos comportamentos, da
nossa determinacédo em colocar os
nossos clientes no centro de todas as
nossas ateng¢des que iremos obter esta
confianca duradoura. O terceiro pilar
assenta na nossa capacidade de inovar,
de provar que temos proatividade para
oferecer aos nossos clientes os eixos
de melhoria e de partilha de valor.

«Atualmente, o desafio da
transicao energeética esta
perfeitamente integrado nos
nossos objetivos de crescimento.»

Stanislas Lemor, Presidente e Diretor-Geral

Podemos conciliar o desafio da
transic¢do energética com objetivos de
crescimento?

S.L.: No ambito da nossa iniciativa
climatica Moving Green, determinamos
objetivos a longo prazo e estamos
empenhados, todos os anos, em fazer
o balanco sobre a sua evolugdo, com
toda a transparéncia e com toda
a modéstia. Para atingi-los decidimos
dedicar 20 % dos nossos investimentos &
transicéo energética em 2023. Isso afeta
principalmente o desenvolvimento dos
nossos veiculos de energias alternativas,
bem como a produgdo de energia
fotovoltaica nos telhados dos nossos
polos. O desafio da transi¢éo energética
estd, atualmente, perfeitamente
integrado nos nossos objetivos de
crescimento e estou convencido de que,
no futuro, serd um elemento acelerador
do nosso crescimento, porque as empresas
que néo fizeram esforcos suficientes
relativamente a este assunto irdo recuar.

«E através da nossa determinacéo
em colocar 0s nossos clientes

no centro de todas as nossas
atencdes que iremos construir
uma confianc¢a duradoura.»

Marc Vettard, Diretor-Geral Adjunto
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Qual € o lugar da inovagido na STEF
para os proximos anos?

M.V.: Se inovagdo significa «fornecer
valor de forma diferente», esta
encontra-se no ADN do Grupo desde
sempre. Estamos sempre a inovar,
por vezes até sem termos consciéncia
disso. Questionamos constantemente
4 nossa organizagio, renovamos as
nossas ofertas, introduzimos novas
tecnologias... Hoje, decidimos acelerar
nesta drea, aproveitando, em particular,
as oportunidades oferecidas pelas
tecnologias digitais e industriais. Estas
irdo ajudar-nos a desenvolver as praticas
comerciais, a agilizar a interface com
os nossos clientes, a facilitar a vida das
equipas e a combater o aquecimento
global. E, porque acreditamos que a
inovagéo ¢ um motor de criagéo de valor,
constituimos uma dire¢do dedicada
com uma equipa e 0s or¢camentos
associados. A nossa ambi¢io ¢ favorecer
as iniciativas internas para oferecer a
cada colaborador a possibilidade de ser
um participante na inovacao.

A relagio com o trabalho muda. Como
fazer para seduzir e envolver as novas
geragoes na aventura STEF?

S.L.: De facto, a relagdo com o trabalho
evoluiu muito. Até foi abalada com a
implementacido de novos equilibrios
entre vida profissional e pessoal.
Estamos mais atentos do que
nunca. Para ultrapassar o desafio do
recrutamento das novas geragdes,
pretendemos tornar a STEF uma
marca desejavel e tornarmo-nos, desta
forma, um empregador de elei¢do junto



dos jovens num contexto onde existe

muita concorréncia. Temos muitos
pontos fortes a destacar, como a nossa
abordagem MIX’UP, que promove
adiversidade e a igualdade profissionais,
0s nossos percursos de promocio
interna e as nossas estratégias
de profissionalizagéo das atividades.
E uma politica de funciondrio acionistas,
que festeja o seu 30.2 aniversario este
ano, que continua a ser atrativa.

M.V.: O estilo de gestdo, a cultura
empresarial, os compromissos tanto
com a sociedade em geral como
com os colaboradores (flexibilidade,
formacédo, ambiente de trabalho,...)
sao escrutinados pelas novas geracoes.
E por isso que trabalhamos na nossa
atratividade no geral e pretendemos
realmente promover a imagem
da STEF como a de uma empresa
diferente, preocupada com o ambiente
de trabalho dos seus colaboradores e
que oferece a todos a oportunidade de

«A nossa ambicdo € favorecer

as iniciativas internas para
oferecer a cada um a possibilidade
de ser participante na inovacao.»

Marc Vettard, Diretor-Geral Adjunto

se desenvolver numa profissio dinAmica
e de construir sua propria carreira,
independentemente do seu perfil ou
formacéo.

Para concluir, a STEF é, atualmente,
um verdadeiro Grupo europeu?

S.L.: Somos um Grupo em construgao
perpétua que reune mais de 22 000
colaboradores em oito paises da
Europa Ocidental. Fazemo-lo
crescer todos os dias alimentando-

nos da singularidade uns dos outros.
Teremos conseguido construir
um verdadeiro Grupo europeu se,
futuramente, a STEF aproveitar
o melhor de cada uma das culturas dos
seus paises. E estamos no bom caminho.
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UM CRESCIMENTO

UTIL E DURADOURO
PARA TODOS

PLANO ESTRATEGICO 2022-2026

Hoje, mais do que nunca, estamos prontos

para reinventar o nosso papel enquanto lider
europeu do transporte e da logistica alimentar
com temperatura controlada. Foi isso que nos
guiou na construc¢do do nosso plano estratégico
2022-2026, «<Empenhados num futuro
sustentavel», que marca uma nova etapa do
nosso desenvolvimento.

1
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O CRESCIMENTO SO E PERTINENTE

SE FOR UTIL PARATODOS

Uma nova etapa porque este crescimento deve
ter em conta novos desafios sociais e ambien-
tais que se apresentam ao setor do transporte
e da logistica alimentar. Entre eles, a evolugéo
das novas formas de consumo alimentar, as
alteragdes climdticas, a evolugdo da relacéo
com o trabalho ou ainda o impacto das novas
tecnologias nas nossas atividades. E para
melhor ter em conta estes desafios historicos
que a nossa estratégia para os proximos cinco
anos coloca 0s nossos colaboradores, 0s nossos
clientes, os consumidores e, claro, o ambiente,
no centro da sua ambigéo.

Para isso, decidimos articular o nosso plano
estratégico a volta do Care, um compromisso
que nos leva a prestar uma atenc¢io sincera a
quem nos rodeia, a comecar pelos nossos cola-
boradores e clientes. @

QUAL O BALANCO PARA O NOSSO
PLANO ESTRATEGICO 2017-2021?

Aceleracdo do nosso desenvolvimento
europeu com a entrada no Reino
Unido, desenvolvimento da nossa
estratégia de especializacdo em

beneficio dos nossos clientes, know-
how alargado ao acondicionamento,
desenvolvimento da nossa rede de
imobilidrio, implementag¢do de um
programa para diminuir os nossos
impactos ambientais: o nosso Grupo
transformou-se consideravelmente nos
Ultimos anos.



UM PLANO APRESENTADO EM 5 EIXOS

PEOPLE
CARE

As mulheres e os homens sdo a principal riqueza do nosso
Grupo. Achamos que todos devem ser capazes de cultivar os seus
talentos e aproveitar as oportunidades para desenvolver o seu
potencial. Com um objetivo unico: desenvolver-se pessoalmente,
trabalhar bem em conjunto e atrair as novas geracdes para as
nossas atividades.

CONSUMER
CARE

A protegio dos consumidores estd no centro da nossa razio de
ser. Todos os dias garantimos o respeito pela cadeia de frio e pela
integridade dos produtos que nos sfo confiados e partilhamos a
nossa experiéncia com todo o setor agroalimentar.

INOVAGAO

A inovagio esta no ADN e no centro da nossa historia centena-
ria. Permite-nos preparar o futuro com serenidade ao reinventar
a evolucao das nossas técnicas, dos nossos processos, das nossas
ofertas e dos nossos servigos em beneficio dos nossos colabora-
dores e dos nossos clientes.

CUSTOMER
CARE

As ligagoes de confianga que temos com os nossos clientes
si40 o combustivel que nos move. Ao estarmos atentos as suas
necessidades e partilhando o nosso know-how, acompanhamo-
los nos seus desafios de transformacdo, melhoramos
constantemente as nossas propostas € inventamos novas,
criadoras de valor para a sua cadeia de abastecimento.

PLANET
CARE

Empenhados em reduzir o nosso impacto no aquecimento clima-
tico, estabelecemos objetivos quantificaveis e investimos todos
0s anos para conseguirmos alcangé-los. Desta forma, desde 2021
diminuimos 16 % das nossas emissdes de GEE e aumentamos
para 76 % a taxa de energia de baixo carbono que utilizamos
nos nossos edificios. Mas queremos fazer ainda melhor gracas
a generalizacdo dos biocombustiveis, ao desenvolvimento do
hidrogénio e do setor fotovoltaico.

Através de cada um destes

cinco €ix0s, 0 N0SSO NOVO

plano estratégico baseia-se na
visdo do nosso contributo para

a sociedade: equipas empenhadas
todos os dias para garantir,
sustentadamente € em seguranca,
0 acesso a diversidade alimentar
para todos.
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GROSSISTAS
[ ]
PRODUTORES
AGROALIMENTARES
[ ]

INDUSTRIAS
AGROALIMENTARES

]
OUTROS

PRODUGAO
PECUARIA
PESCA

O NOSSO MODELO

DE NEGOCIOS

STCF @

A nossa razdo de ser

Equipas empenhadas
todos os dias para garantir,
sustentadamente, e em
seguranga, o acesso d
diversidade alimentar para
todos.

Os nossos trunfos

= 22.000 colaboradores
experientes e empenhados

= 10.000 clientes que
confiam em nés
diariamente

= Uma especializa¢do
reconhecida na gestdo
dos fluxos e na
seguranga alimentar

= Uma presenca forte
nos territérios

=> Polos de especializacdo
imobilidria, Tl e energia
integrados

= Uma cultura de inovagdo

= Uma situacdo financeira
robusta

=> Uma participagdo
acionista estével com
forte destaque para
a participagdo dos
nossoscolaboradores
= Um compromisso social
de longa data
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Um conjunto de
atividades equilibrado

=> Transporte nacional
einternacional

=> Logistica

=> Acondicionamento

= Atividades maritimas

Os nossos valores

=> Entusiasmo
= Respeito

= Rigor

- Desempenho

Os nossos meios

= Umarede Unica
de + de 270 plataformas
multitemperaturas

i

=> Uma presenca em

8 paises europeus

= Mais de 2 700 portadores
e tratores préprios

<=

=> 4 cargueiros mistos

GMS
L
RETALHISTAS
L

COMERCIO
ELETRONICO

o
RESTAURACAO
COMERCIAL E

COLETIVA

CONSUMIDORES



EQUIPAS EMPENHADAS TODOS OS DIAS
PARA GARANTIR, SUSTENTADAMENTE
E EM SEGURANGA,

O ACESSO A DIVERSIDADE ALIMENTAR
PARA TODOS.

A nossa razdo de ser reflete o que nés somos, o que nos
distingue e o que nos move.
Exprime a visdo e a ambi¢do do nosso Grupo.

Somos movidos por uma vocagédo.
SERVIR AS PESSOAS

Desde 1920, movidos por valores e uma cultura comuns, colocamos a nossa
experiéncia a0 servico do aprovisionamento alimentar das populacdes.
Trabalhamos, em conjunto, para garantir a confianca dos europeus nos produtos
alimentares que consomem todos os dias. O empenho das nossas equipas permite-
nos criar relagdes humanas de confianca e de reciprocidade com todas as nossas
partes interessadas. Tomam forma com a atencéo que dedicamos 20s nossos
clientes e colaboradores e com a partilha dos frutos do nosso sucesso
com 0S mesmos.

Ao ligarmos os nossos clientes, somos

CRIADORES DE VALOR

No centro da cadeia logistica alimentar, desempenhamos um papel essencial:
somos geradores de valor acrescentado para todos os intervenientes do mundo
alimentar. Ao ligarmos os produtores, os distribuidores e a restauracio
de forma sustentdvel, fornecemos solucdes eficazes que:

- garantem a integridade e a seguranca sanitaria dos produtos
alimentares;

« respondem as evoluc¢des do mercado e dos padrdes de consumo;

- acompanham o desenvolvimento dos nossos clientes, facilitando
0 acesso a todo o territdrio europeu.

Convertemos em ag¢des os nossos
COMPROMISSOS SUSTENTAVEIS

A nossa missao de fornecer alimentos as pessoas confere-nos uma forte
responsabilidade societal. Uma responsabilidade que nos compromete a colocar
2 nossa energia ao servico de um mundo alimentar mais virtuoso, respeitador do

ambiente e das pessoas. Para isso, pretendemos ser um lider responsdvel no nosso
setor, tornando-nos um modelo para melhorar a nossa pegada de carbono.

A NOSSA RAZAO DE SER | 09



PEOPLE CARE

UMA AVENTURA COLETIVA
EM QUE CADA UM PODE
ENCONTRAR O SEU LUGAR

O NOSSO GRUPO ¢ uma comunidade de homens e mulheres todos diferentes.
Estas equipas variadas representam a nossa primeira riqueza € 0 nosso
desempenho coletivo depende da soma das suas competéncias nas suas
diversas atividades. Além disso, a nossa responsabilidade e formar todas
as pessoas, fazé-las progredir na sua carreira, zelar pela sua seguranca e
qualidade de vida no trabalho. Estas sdo as nossas convic¢Oes € 0S n0ssos
compromissos, em cada um dos paises onde estamos localizados.
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TORNAR A STEF ,
UMA MARCA DESEJAVEL

om uma taxa de desemprego

europeia no nivel mais baixo dos

ultimos 30 anos, o recrutamento

torna-se um desafio de grande
importancia para as empresas. E as nossas
atividades, pouco valorizadas, sofrem uma
falta de atratividade. E precisamente o
objetivo do nosso programa de valorizacéo
da nossa marca de empregador: saber falar
dos ambientes das atividades da logistica e
do transporte, destacar as especificidades e
os trunfos da STEF e suscitar vontade de se
juntarem ands! 75 % dos potenciais candidatos
tém em conta a imagem de uma empresa.
Trata-se, portanto, de estar presente para
aumentar as hipdteses de ser escolhido pelos
melhores. E por esse motivo que trabalhamos
para fazer da STEF uma marca desejavel e
um empregador reconhecido junto dos nossos
alvos num contexto de muita concorréncia.

dos potenciais
candidatos tém em
conta a imagem de
uma empresa.

Para atrair candidatos que se parecam
connosco, temos de falar a mesma lingua que
eles e estar presentes onde quer que estejam.
Os desafios sdo imensos: s6 em 2023, o
Grupo acolherd 3100 novos colaboradores,
mais de 98 % com contratos a termo incerto
e 800 estagiarios! E os nossos trunfos sio
diversos, nomeadamente com a promessa
de uma evolucdo de carreira, ja que a STEF
abrange vdrias centenas de atividades. Neste
ambito, ird ser lancada uma nova campanha
de comunicagdo para explicar como as
nossas atividades sdo exercidas. O objetivo
¢ ocupar novos territérios de comunicacéo
e até criar surpresa num setor ainda muito
pouco valorizado, aproveitando os nossos
colaboradores, que continuam a ser 0s nossos
melhores embaixadores para falar da STEF e
das oportunidades oferecidas a todos. @

NOVAS FORMAS DE RECRUTAMENTO

otorista, agente de
cais, preparador
<< de encomendas,
manutencdo imobilidria

ou veiculos... as nossas atividades sdo formiddveis
e as possibilidades de carreira diversas. E preciso
anuncid-lo!», comeca Mohamed Razzouk,
responsavel de recursos humanos e de insercao
profissional. O nosso setor estd sob tensio - ou
seja, as necessidades de recrutamento nao sdo
satisfeitas - passou a ser preciso ir ter com os
potenciais candidatos e ndo nos contentarmos
aaguardar os CV.

Entdo, onde devemos ir? «A qualquer lado
onde os candidatos interessantes se encontram.
Temos de sair do quadro habitual de recrutamento
e saber descrever-nos. A saida de um estddio, em
casa das pessoas, multiplicando as parcerias com
as missoes locais, as direcoes regionais da Pole
emploi, as associacoes ou ainda as ONG para os
refugiados. E esta iniciativa € apreciada pelos
nossos parceiros, somos reconbecidos como um
interveniente empenhado na vida social no centro
dos territorios.» Paralelamente a estas acoes
no terreno, desenvolvemos a nossa presenca
em todos os canais de comunicagio através da

publicidade orientada, por exemplo, para dar
a conhecer o vasto leque das nossas atividades.
As nossas equipas também sdo 0s nossos
primeiros embaixadores e estas multiplicam as
acoes de informacio e de descoberta nos saloes
em que participamos ou nos sites de ofertas
de emprego. Depois de encontrarmos os
candidatos, possuimos um arsenal completo:
tutoria, formago, escolas internas... «Procuramos
competéncias consideradas transponiveis entre uma
atividade e outra, explica Mohamed Razzouk.
A titulo de exemplo, recrutdmos uma colaboradora
proveniente da restauracdo que passou pela nossa
escola de condugdo e, atualmente, é motorista. A sua
experiéncia deu-lhe o gosto pela relacdo com o cliente
e sabemos que o0s nossos motoristas também sdo,
muitas vezes, oS primeiros intervenientes na nossa
relagdo comercial. Todos ficaram a ganbar!» Apds o
recrutamento, a formago tem um papel essencial
no sucesso da integracio e fidelizagéo dos
colaboradores. «As nossas formagoes sdo abertas
a todos, tanto a nivel interno como externo. Dizem
respeito as atividades de logistica e de transporte.
Isso permite-nos criar pontes e oferecer mais
oportunidades de carreira. A fidelizacdo também
significa gferecer perspetivas.» @

PEOPLE CARE
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O OBJETIVO E ACOMPANHAR

TODAS AS FORMAS DE TALENTO

onsciente de que os homens e

as mulheres sdo a sua primeira

riqueza, o Grupo instituiu a

formagdo como um elemento
essencial da sua cultura, do seu modelo de
gestdo e dos seus compromissos de RSE.
Esta acompanha o desenvolvimento dos
colaboradores com a implementacao de
varios percursos de promocdo. Mais de 80 %
dos nossos gerentes sio provenientes da
promogao interna. «As transformagcoes das nossas
atividades sdo cada vez mais rdpidas e os nossos
colaboradores, em especial os mais jovens, desejam
oportunidades para se desenvolver através de
solucoes personalizadas. O nosso objetivo é que
cada um encontre o seu lugar na organizacdo,
que ai se desenvolva e fique muito tempor,
explica Céline Luc, Diretora de Gestéo de

TESTEMUNHOS DA
%4 FORMAGAO HEC

«As pecas do puzzle
encaixam-se e, de repente, tudo
fica esclarecido. Comecamos a

pensar de outra forma.»

Guillaume
Papillard

«Este modulo transformou
a nossa forma de trabalbar
e de animar as nossas
equipas. IX uma viagem so
de ida, sem possibilidade
de voltar e temos de estar
preparados para mudar.»

12 | PEOPLE CARE

talentos e Formacéo. Dois percursos ilustram
este desejo. O «Percurso de chefe de equipa»
propoe, ha seis anos, acompanhar a evolugao
do emprego das pessoas ja no cargo. Durante
um ano, 4 razio de dois ou trés dias por més,
cerca de dez chefes de equipa participam nesta
formacéo de certificagdo sobre comunicacio,
gestdo e atividade. «Lideranca e visdo» €
o segundo percurso destinado aos futuros
quadros dirigentes do Grupo, em parceria com a
HEC. O seu objetivo ¢ permitir-lhes desenvolver
uma nova perspetiva sobre a evolucdo do nosso
ambiente, enriquecer-se com contribuicoes
externas e criar mais transversalidade a nivel
interno. Também significa fomentar a inovacéo,
fazendo com que definam sua visdo e reforcem
asua lideranca. @

TESTEMUNHOS DO
i PERCURSO DE CHEFE DE

EQUIPA

Jérémy
Mathieu

«Um wverdadeiro bonus sobre
o0s planos do trabalbo e da
dimensdo humana. Ficamos
mats fortes.»

Fabrice
Collet

«Uma boa injecao
de autoconfianca.»

«Consegui aplicar o que
aprendi no meu dia a dia.»

Mais de

30O %

dos nossos gerentes
sdo provenientes da
promocdo inierna.

ZOOM SOBRE
A ESCOLA DE
CONDUGAO

A escola de conducdo
STEF foi lancada em

2021 em parceria com

a AFTRAL, o 1.” organismo
de formacdo em
transporte e logistica em
Franca. A formacdo desta
escola interna, que foi
imaginada pelas equipas
pedagodgicas da AFTRAL
e pelos especialistas nas
atividades do Grupo,
decorre durante 12
semanas e permite obter
um titulo ou um diploma
através de contratos de
profissionalizacdo ou

de aprendizagem. A
animagdo dos médulos
dedicados ao transporte
de produtos alimentares
com temperatura
controlada é garantida
pelos condutores de
referéncia formadores
que fazem parte do Grupo.
Aberta a candidatos
externos e a equipas
internas, j& decorreram
12 sessdes em 2022, contra
8 em 2021. 94 estagidrio,
dos quais 12 internos, j&

a aproveitaram no ano
passado, com uma taxa
de sucesso de 92 %. Um
facto importante, a escola
acaba de receber a sua
primeira promocgdo
exclusivamente feminina.



COMPROMISSO E INDEPENDENCIA,
VIVA O COLABORADOR ACIONISTA!

empresa pertence 4s pessoas que a

fazem viver e crescer todos os dias.

Connosco néo ¢ s6 uma féormula!

O nosso plano de poupanca da
empresa celebra, este ano, 30 anos. Resultado:
mais de um colaborador em dois €, atualmente,
acionista do Grupo e 73 % do capital ¢ detido
pela administracdo e pelas equipas. Na sua
profissdo, o nosso Grupo é uma figura pioneira
gracas a uma escolha audaz realizada desde
1993. Uma distribuicéo original do capital que
representava, na época, um modelo inédito
em Franga entre as empresas de dimenséo
compardvel e unica na Europa no setor
logistico. Este colaborador acionista, constitui,
como ¢ evidente, a base de uma historia humana
e de um desejo de independéncia. Também € um
fator de desenvolvimento e de envolvimento
para todos os colaboradores, numa altura em
que os meios de comunicacéo frequentemente
transmitem as questdes dos colaboradores
sobre o sentido do seu trabalho. Também é uma
garantia de independéncia e de estabilidade
extraordindria para enfrentar um mundo de
grandes transformacdes e realizar escolhas
estratégicas a longo prazo em termos de
investimento e de desenvolvimento. E, por fim,
um modelo que suscita simpatia e confianga
da parte dos nossos clientes perante o nosso
entusiasmo coletivo! @

CONJUGACAO NO FEMININO

OBIJETIVO:
aumentar de

25 %

0 numero de
mulberes nos
nossos efetivos até
2030.

a Unido Europeia, as mulheres

representam apenas 22 %

dos assalariados no setor da

logistica € 12 % no transporte®.
Historicamente masculino, 0 nosso setor
de atividade acusa um verdadeiro atraso
em termos de diversidade. Perante esta
constatacéo, o Grupo definiu como objetivo
aumentar 25 % o numero de mulheres nos seus
efetivos até 2030. Agir sobre a diversidade
¢ a igualdade profissional ¢ a prioridade que
nos move na nossa iniciativa MIX’UP. Desde
2021, possuimos um programa de formagio
e de sensibilizacdo sobre as questdes de
igualdade e de diversidade. Paralelamente,
definimos planos de acdo por pais que tém

como objetivo garantir uma integracfo e uma
evolugéo de carreira justas. Também testamos
organizacdes de trabalho flexiveis para
desenvolver o equilibrio entre vida profissional
e pessoal e favorecemos o acompanhamento
dos nossos colaboradores em termos de
parentalidade. Sem esquecer a atencao dada
as condicbes e aos ambientes de trabalho,
com vestudrio profissional e equipamentos
adaptados a todos. E muitas hipdteses de
mudar a imagem das nossas atividades e lutar
contra os esteredtipos! @

1. Business case to increase female employment in
Transport - European Commission 2018.
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INOVACAO AO SERVICO DO
AMBIENTE DE TRABALHO

preservacdo da saude dos

colaboradores passa por um
<< ambiente de trabalbo seguro.

Quer estejamos a trabalbar
numa simples melboria das operacoes ou numa
verdadeira transformacdo das atividades,
Jazemos uma andlise do existente, bem como uma
abordagem das limitacoes e das suas causas de
Jforma a dar prioridade a reducdo do risco na fonte.
Paralelamente, estamos constantemente a procura
de propor novas solugoes que surjam no mercado
ou estimular iniciativas de construcdo conjunta.
Tambeém nos posicionamos no apoio as iniciativas
no terreno, de forma a permitir a sua implementacdo
permanente ou o seu lancamento de forma mais
global», indica Jessica Maroud, especialista
em ergonomia, quando lhe pedimos que nos
descrevesse a implementacao da iniciativa de
saude, seguranca e condi¢oes de trabalho.

O palco estd montado e Charles Georget,
Diretor de Investigacdo e Engenharia,
continua: «Zemos um papel dinamizador no
lancamento de projetos de inovagcdo e somos
proativos no teste de prototipos, em colaboracdo
com as equipas operacionais, de prevencdo e
Sfuncoes de apoio em questdo. Isso traduz-se na
implementacdo de novas ferramentas, como as
«garras», que conseguem transportar embalagens

pesadas (sacos de farinba ou carne, pedacos de
queijo,...) em vez das nossas equipas, «mesas de
nivelamento» que permitem efetuar operacoes de
manuseamento manual sem termos de nos baixar
ou ainda solugoes robotizadas, que privilegiamos
para substituir as atividades mais restritivas
e em ambientes dificeis. Tudo isso permite aos
nossos colaboradores dedicarem-se a tarefas de
elevado valor acrescentado, como a supervisdo
de equipamento ou de processos».

«Acompanhamos igualmente as nossas equipas
operacionais nas suas iniciativas de testes
de dispositivos de assisténcia fisica, como os
exoesqueletos», acrescenta Benjamin Soubrier,
especialista em ergonomia. «A adaptacdo das
solugaes as especificidades das nossas atividades,
dos nossos polos, das nossas organizagoes e
das competéncias existentes € incontorndvel
desde o inicio do projeto porque condiciona a
capacidade das nossas equipas de se apropriarem
destas novas formas de trabalbar. E por isso que
todas estas iniciativas devem ser realizadas em
colaboragdo com todos os intervenientes dos polos,
em particular a administracdo e a prevengdo,
porque continuam a ser oS primeiros e principais
interlocutores relativamente a saide e a seguranca
dos nossos colaboradores.» @
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«A inovaciao
permite

20S N0SSOS
colaboradores
dedicarem-se
a tarefas de
elevado valor
acrescentado.»

Charles Georget,
Diretor de Investigacdo
e Engenharia, Direcéo
de Atividades

CONSCIENTES
DAS NOSSAS
DIFERENCAS,
RICOS COM
OS NOSSOS
TALENTOS

Organizado pela agéncia
de notacdo extrafinanceira
Humpact, o Grand

Prix Humpact Emploi
recompensa as empresas
francesas cotadas em bolsa
que tém politicas sociais
virtuosas. Em 2022, a STEF
foi premiada na categoria
de pessoas com deficiéncia.
Foi também o ano do nosso
6." acordo empresarial
sobre o emprego e a
manuten¢do no emprego
dos trabalhadores com
deficiéncia para o periodo
2022-2024. Isto também
confirma a nossa vontade
de contribuir ativamente
para a igualdade

dos direitos e das
oportunidades. Em Franca,
a nossa taxa de emprego
de pessoas com deficiéncia
éde7,65%eédeb,8%
ao nivel do Grupo.



A SOLIDARIE-
DADE E UMA
QUESTAO DE
ACOES

s Restaurants du Ceceur,

representam 140 milhoes de

refeicoes distribuidas em 2022,

mais de um milhdo de pessoas
acolhidas e 70 000 voluntdrio ao servico dos
mais desfavorecidos. H4 mais de 15 anos que
0 nosso Grupo figura entre os parceiros da
associacdo. Um compromisso que estd em
plena consonéncia com a nossa razio de ser
porque se trata de garantir o abastecimento
alimentar de todos, incluindo os mais
desfavorecidos. Todos os anos, a recolha
nacional decorre em marco. Colocamos
a disposicdo da associacdo os nossos meios
logisticos para recuperar os donativos nas
médias e grandes superficies e encaminhd-los
para os postos departamentais dos Restaurants
du Cceur. Em 2022, participaram 15 filiais
e recolheram 780 toneladas de mercadorias.
Um acompanhamento operacional, simples
e concreto, que vale todos os grandes discursos.
Para além desta operacdo anual, colocamos
4 disposicao da associacdo dos colaboradores

78

toneladas de
mercadorias foram
recolbidas por 15
ﬁlzczzs em 2022.

para ajudar na gestao dos stocks e optimizar
o aprovisionamento dos seus centros de

distribuicdo. O Grupo forma voluntdrios em
direito social através do Institut des Métiers
du Froid, o nosso organismo de formacéo. Por
fim, desde este ano, assumimos 0 compromisso
de integrar nas nossas escolas de formacéo um
determinado niumero de pessoas provenientes
dos Ateliers et Chantiers d’Insertion dos
Restaurants du Ceeur. No fim da sua formacgéo,
poderd ser-lhes oferecido um contrato sem
termo enquanto motorista ou agente de cais. @

SEGURANCA: E MELHOR PREVENIR

17000 |

colaboradores
afetados pela
niciativa de
prevencdo.

nosso Grupo estd empenhado

numa gestdo duradoura dos

desafios de saude, seguranca e

condi¢bes de trabalho (SSCT).
Passdmos de uma iniciativa corretiva para
uma iniciativa de prevencdo. Foi ultrapas-
sada uma nova etapa em Fran¢a em 2022 com
a assinatura de um primeiro compromisso
nacional 4 aten¢do da rede da CARSAT (caisse
d’assurance retraite et de la santé au travail)
e da CRAMIF (caisse régionale d’assurance
maladie d’'Ile-de-France). Afeta os 17 000 cola-
boradores, independentemente dos contratos,
presentes nos 190 polos da STEF em Franca.
Os objetivos séo limitar os fatores de risco de
surgimento de problemas musculoesqueléti-

cos, reduzir a ocorréncia de acidentes graves e
reforcgar a cultura de SSCT no Grupo. Em cada
polo, serdo orientados planos de agdo com
indicadores de acompanhamento mensais por
equipas dedicadas. @

Em 2022, assinatura de
um primeiro
compromisso nacional
a atencao da rede da
CARSAT e da CRAMIF.
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O QUE DIZEM OS COLABORADORES

o polo de Rungis, dedicado

a entrega ao domicilio,

podemos cruzar-nos com

Aissatou, que trabalha na
preparacdo de encomendas nas zonas
de «frescos», «mercearias» e «frutas e
legumes». «E um bom desporto», declara,
quando percorre os corredores do
armazém. Esta mulher determinada nao
perde tempo. Apenas alguns meses apos
a sua chegada, Aissatou ja € modelo de
referéncia de integragido para os novos
recrutas. «Adoro partilbar o que sei»,
diz com orgulho. E como nada a detém,
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!' )

ENDAS EM RUNGIS

ELHOR
IANCA

também se especializou em F6, uma
fun¢éo que consiste em procurar os
produtos em falta e que deveriam estar
presentes de acordo com a informadtica.
Seguem-se discussdes com o servigo de
gestdo de stocks até que o problema seja
resolvido. Quando fala dos seus dias, que
comecam com o briefing das encomendas
e a recordacdo das instrucdes de
seguranca, rapidamente medimos o
seu rigor. Tudo com uma boa dose de
humor quando fala, fora do trabalho, da
sua paixio pela musica e do seu desejo
sistemdtico de cantar a plenos pulmdes.

«Para além do ambiente de trabalbo

com os meus 40 colegas, o que mais gosto
€ a confianca que os meus superiores
depositam em mim. Antes era preparadora
de encomendas tempordria na Zara e
no IKEA e procurava um cargo a termo
incerto com a possibilidade de progredir
e assumir responsabilidades. E o que
tenho atualmente.» Um entusiasmo
contagiante, ja que o seu filho de 18 anos,
que estd a tirar o curso de informatica,
também pensa vir para o polo para seu o
programa de alternincia. @



MATTEO BRUZZANO,

GESTOR DE ENERGIA, IMMOSTEF ITALIA

DO
UMC

A bhistoria contemporinea
da mnossa civilizacdo
acelerou-se no inicio do
século XIX com o dominio da
energia. E a coluna vertebral do nosso
desenvolvimento e temos de aprender,
atualmente, a geri-la melbhor para a
preservar», comeca, quase militante,
Matteo Bruzzano, de 30 anos. Trabalha
na «Cidade do Frio», ¢ desta forma
que chamam ao maior polo congelado
do Grupo com 100 000 m?, situado em
Fidenza, perto de Parma. Origindrio

AR A ENERGIA,
MPROMISO

de Pavia, na Lombardia, Matteo obteve
o seu diploma de Engenharia Energética
em 2015. Atualmente, ¢ um gestor de
energia apaixonad(l). Um papel que
consiste em produzir os diagndsticos de
energia, propondo medidas de eficiéncia
energética, gerir a certificacdio ISO 50001
do polo, negociar e comprar gas natural
e eletricidade, medir o consumo dos polos
através da leitura remota e acompanhar
os projetos de construcdo de centrais
fotovoltaicas em estreita liga¢cdo com
a Blue Enerfreeze. Ao falar com Matteo,

que intervém em toda a peninsula
italiana, medimos a importancia que da
20 necessario dominio energético. Ele
repete varias vezes: «Espero que a cultura
da energia cres¢a ainda mais em todos
os campos, em todas as nossas filiais e na
mente de cada um de nds, seja na nossa vida
profissional ou pessoal.». @
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O QUE DIZEM OS
COLABORADORES

MICHAEL AUVRAY, CHEFE DE OFICINA ADJUNTO NA- R
THEO LOUVEL, APRENDIZ NA VIRE

TRANSMISSAO,
UM EXCELENTE PROGRAMA

Vemos chegar mitdos de 16

anos que vém para o trabalbo

de bicicleta e, dois anos depois,

com a licenca no bolso, voam
com as proprias asas », diz, divertido,
Michaél Auvray, de 48 anos, chefe de
oficina adjunto na oficina de transporte
da Vire, na Normandia. Estes «miudos»
sdo os aprendizes do polo. «Chegamos e
descobrimos uma eficiéncia e uma rapides
de execugcdo que ndo imagindvamos»,
conclui Théo Louvel, com apenas 18
anos, no segundo ano de aprendizagem
na mesma oficina. Michaél € tutor ha
mais de um ano e faz com que Théo
beneficie com os seus 29 anos de
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experiéncia. Também € técnico de frio
e adora transmitir o seu know-how
e as boas praticas da profissdo. Sem
esquecer, acrescenta, o saber viver
em equipa. Théo estd sob o fascinio
da descoberta do mundo profissional.
«Aqui, chegamos ao cerne da questdo. Com
120 tratores e 193 semirreboques, os dias
sdo bem preenchidos. Trabalbamos em
planeamentos periddicos de verificacdo
dos materiais, passagem pelas Minas,
mas de um dia para o outro, a atividade
evolui em fungdo das falbas mecanicas que
ocorrem, dos problemas na carrogaria ou
até mesmo na refrigeracdo.» E Michaél
acrescenta: «Os nossos materiais viajam

-

dia e noite, incluindo fins de semana.
O controlo, a manutencdo e as reparagoes
sdo, por isso, 0 nosso dia a dia e vivemos
isso como desafios a superar. Somos cerca
de vinte no polo e todos contam. E por este
motivo que égratificante ver que aprendizes
como Théo crescem em contacto connosco e
se tornam, progressivamente, autonomos».
Uma dupla, um par... qualquer que
seja o vocabuldrio que define a sua
colaborac¢éo, Théo e Michaél enviam-
nos uma mensagem: a transmisséo é uma
6tima ideia para unir as geracoes. @



NEC,
y STEF IT

E DE AJU'*AR

AR DECISOES

«data scientist», uma daquelas
profissdes que tem sempre
de explicar um pouco no
decorrer de uma conversa.
«E uma atividade que recolbe todos os dados
sobre um tema e que depois os analisa para
ajudar a tomar uma decisdo. Para isso,
baseia-se nas matemdticas, na informdtica
e na experiéncia profissional. No Grupo
podemos, por exemplo, trabalbar na

andlise das distancias percorridas pelos
operadores de empilhadoras no armazém
para otimizar oS processos e encontrar
novos circuitos. Para isso, baseamo-nos
nos mapas do polo, na andlise dos percursos

e nas discussoes com os colaboradores em
questdo», explica Aurélie Le Leannec,
que faz parte do Grupo h4 trés anos.
«Utilizamos um conjunto inesgotdvel de
dados para trabalhar em todos os campos.
Detetar as situacoes de risco para prevenir
melbor os acidentes de trabalbo, conbecer
0S nossos clientes e as suas necessidades
para adaptar as nossas ofertas ou ainda
realizar previsoes de atividade. E claro
que, ao longo de sua longa bistoria, o Grupo
ndo nos esperou para estudar os nimeros ou
as estatisticas. Mas a nossa atividade vai
mais longe, fornecendo recomendagcoes as
atividades que se baseiam nos algoritmos

de inteligéncia artificial», explica esta
bretd, mae de duas criancas de 2 e
9 anos. «Apds o meu diploma obtido em
Rennes, em 2004, iniciei a minha carreira
em Paris, no service data de Bouygues
Telecom sobre conhecimento do cliente
e depois trabalhei para a Ouest-France
sobre os comportamentos dos internautas.
Atualmente, regressei a Vannes, no
Morbihan, que é o ber¢o da minba infincia
e estou feliz aquil» @
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ERNESTO COLOMA

‘a-

... DIRETOR DO POLO IMOBILIARIO ENERGETICO IBERICO =

planeta ¢ muito pequeno
para Ernesto Coloma,
que o percorre desde o
inicio da sua carreira.
Para seguir o seu itinerario, € preciso
partir de Espanha para ir a Franca,
depois passar pela Tailandia, regressar
por Londres e Barcelona antes de o
encontrar, hoje, em Lisboa. Aos 38
anos, este globetrotter pai de duas
criancas e casado com uma argentina

que conheceu em Bordéus possui
uma bela carreira internacional,
nomeadamente na logistica. Entrou
para o nosso Grupo hd trés anos. O
seu papel? Gerir as suas atividades
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AO SERVICO D
CRESCIMENTO

Ibérica. «Adoro esta ideia de contribuir
para preparar o futuro em termos de
capacidades, ndo perdendo de vista o dia a
dia das nossas atividades.» Um objetivo
ambicioso situado na encruzilhada das
diferentes atividades, das necessidades
dos nossos clientes e da consideracao
da pegada ambiental. «O inzeresse de
um Grupo cujos colaboradores detém a
maioria do capital € que possamos ter
uma visdo a longo prazo ao contrdrio
das sociedades detidas por fundos
de investimento que procuram uma
rentabilidade a curto prazo. Sem perder
de vista o dia a dia, temos a possibilidade

de nos colocar realmente ao servigo de um
cl'r"e's_cz'mento sustentdvel.» Desta forma,
em Madrid, encoraja a equipa de
projeto responsavel pelo Energy Lab,
cujo objetivo € melhorar o desempenho
operacional ao experimentar solugdes
energéticas do futuro, como a produg¢ao
e o armazenamento de hidrogénio a
partir de excedentes de eletricidade
fotovoltaica. Objetivo: aumentar a
parte da energia autoproduzida e
autoconsumida. Todo um programa
que, espera ele, sirva de modelo dentro
do Grupo. @




O CUMPRIMENTO
DOS PRAZOS
E ESSENCIAL.

Garantir o aprovisionamento dos consumidores
€ a Nossa Missdo.
Cuidar dos produtos dos nossos clientes e entregd-los
atempo € a nossa especialidade.

STeF@



CUSTOMER CARE

COLOCAR O CLIENTE
NO CENTRO DE TODAS AS
NOSSAS ATENCOES

SER LIDER muitas vezes confere mais responsabilidades do que imaginamos.
Uma responsabilidade operacional, em primeiro lugar, baseada na eficdcia,
qualidade, respeito dos prazos € das temperaturas € a nossa ligacdo com
um trabalho bem feito. Mas isso ndo € suficiente. E necessdrio integrar
uma confian¢a emocional, ou seja, uma escuta continua e sincera das
necessidades dos nossos clientes, uma maior partilha do know-how e uma
visao partilhada das evolucoes das nossas atividades acompanhada de uma
proximidade atenta diariamente. Na STEF, € o que chamamos customer care
ou o facto de colocarmos os nossos clientes no centro das nossas decisoes
e da nossa organizacdo. E um estado de espirito que pretendemos cultivar
todos os dias, em todos os locais onde nos encontramos, independentemente
das culturas dos paises e das nossas atividades.
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COLOCARMO-NOS NO LUGAR
DOS NOSSOS CLIENTES

cabar com o Servigco Pds-Venda

de antigamente e dar lugar a uma

nova era. O customer service

instituido no ambito das atividades
de restauracgio fora do domicilio € a ilustragéo
concreta do espirito de customer care. Tudo
comecou em 2016, quando os operadores
que geriam as encomendas tratavam
indiscriminadamente todas as marcas e as
equipas em contacto com os clientes néo
dispunham das informagoes relacionadas
com as encomendas efetuadas. «Com os nossos
clientes, detalha Rodrigue Dreydemy, Diretor
de Operacoes, business unit RHD, decidimos
reformular todo o sistema. Inicidmos a reflexdo
com base nas necessidades do restaurante e,
logicamente, cridmos centros especializados
por cliente ou tipo de cliente, consoante a sua
dimensdo. Todas as funcdes de back e front-office
passaram a ser asseguradas por equipas unificadas
que possuem um conhecimento completo das
marcas e dos seus problemas. Para desenvolver
esta proximidade ao mdximo e compreender
melhor as suas necessidades, as equipas partem
regularmente para o terreno para viver a vida
quotidiana dos restaurantes.»

«Iniciamos

a reflexdo

a partir da
necessidade do
restaurante.»

Rodrigue Dreydemy,
Diretor de Operacdes,
business unit RHD

Atualmente, o operador que gere as
encomendas possui um verdadeiro painel de
controlo onde visualiza a evolugdo de uma
encomenda. Pode consultar o histdérico do
restaurante e manter uma relacdo duradoura
gracas a lembretes que lhe permitem ser
proativo. E, quando surge um problema, o
restaurante agora recai diretamente sobre
a pessoa certa ou o departamento certo.
«Para possuir um sistema operacional fidvel,
trabalbdmos com as nossas equipas dos sistemas
de informagdo para recombinar os meios que jd
estavam a nossa disposicdo. E continuamos a
inovar. Neste momento, estamos a testar um
dispositivo baseado no historico das encomendas
que propde aos nossos clientes a otimigagdo dos
seus aprovisionamentos se 0s nossos camioes que
os entregam ainda possam receber produtos. Por
fim, os restaurantes possuem uma ferramenta de
avalia¢do continua que analisa as insatisfagoes,
mas também as satisfacoes. Com base nestas
informacoes, implementdmos em seguida as
melbores prdticas para outros clientes», conclui
Cédric Retiere, Diretor Comercial, business
unit RHD. @
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FOCUS GROUPS
UMA REVOLUCAO VIRTUOSA

customer service italiano €, em
primeiro lugar, uma organiza-
¢do composta por uma equipa de
especialistas e de ferramentas
dedicadas a otimizar a relacdo com o cliente.
Com, nomeadamente, um sistema inédito de
gestdo das anomalias através da emissdo de
tickets na Salesforce. E também um organismo
mensal, o comité de clientes permanente, que
reune os diretores operacionais para estu-
dar exclusivamente os pedidos dos clientes,
inventar solucoes para lhes responder e depois
partilhd-las por todo o pais. Por fim, sdo meios

«A construciao conjunta
¢ o sentido
da historia.»

Simona Barbieri,
Diretora Comercia
e de Marketing,
STEF ltdlia

de escuta inéditos através do lancamento de
focus groups desde novembro de 2022. Uma
pequena revolucéo cultural. «Se gqueremos colo-
car o cliente no centro da nossa atividade, temos
de comecar por ouvi-lo. Ouvir quer dizer aceitar
a critica. Ouvir jd ndo € tentar dar respostas
imediatas, mas compreender o que estd por trds
de uma observacdo», explica Simona Barbieri,
Diretora Comercial e de Marketing, STEF
Italia, que entrou para o Grupo apds uma
longa experiéncia de escuta no GS1-ECR, o
organismo europeu responsavel por encontrar
solugoes partilhadas entre industriais, opera-
dores logisticos e distribuidores. «Doravante,
quando temos um projeto, apresentamo-lo em pri-
meiro lugar aos nossos clientes para ouvirmos o
seu ponto de vista e integrar os seus comentdrios e
sugestoes desde a concecdo. Ndo so os nossos clien-
tes ficam felizes por estarem envolvidos, mas isso
também nos permite alcancar um projeto final que
ndo precisa de corregdes posteriores. E, para que
outros paises do Grupo também queiram, cridmos
uma pequena «biblia» para ajudd-los.» @

Uma equipa de
especialistas
e ferramentas
dedicadas

a otimizar
arelacdo com
o cliente.

BU FLUXOS INTERNACIONAIS: MAIOR
ESPECIALIZAQAO E COMPETENCIAS

esde 1 de janeiro de 2023, a nossa

rede europeia de gestédo de fluxos

internacionais ficou mais rica com

a criagdo de uma business unit
dedicada em Franga. «O crescimento dos fluxo
e 0 Brexit deram origem a novas expetativas
em termos de transporte e de logistica», explica
Franck Prié, o seu diretor. «E por isso que
decidimos reunir a nossa experiéncia internacional
presente em Franga para otimizar os servigos € a
satisfacdo dos nossos clientes.» A nova business
unit Fluxos Internacionais reune, de facto, duas
atividades ja existentes, STEF International e
STEF Overseas. Com sete agéncias distribuidas
pelo territdrio francés, opera principalmente
no campo do transporte rodovidrio com
temperatura controlada, em camides completos
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«Conseguimos

tratar todos
os fluxos de
importacgao-
exportacao.»

Franck Prié,
Diretor da business
unit Fluxos
Internacionais

em Franca

€ em grupagem, nos oito paises onde o Grupo
estd presente, mas também noutros 22 paises
na Europa, gracas a parcerias celebradas
com intervenientes de referéncia. «Com o
intuito de responder as necessidades do mercado,
posicionamo-nos igualmente como comissdrios na
alfandega e no transporte internacional ar-mar.
Com mais competéncias, conseguimos tratar todos
os fluxos de importacdo-exportacdo, com as suas
Jformalidades alfandegdrias associadas.» Desta
forma, no mercado internacional de Rungis, a
business unit possui uma estrutura que tem a
qualidade de operador econdémico autorizado
(OEA), de desalfandegamento centralizado
nacional (DCN) e tem certificac¢do International
Air Transport Association (IATA). @



O COMPROMISSO
A LONGO PRAZO
E ESSENCIAL.

Ligar eficazmente os produtores aos distribuidores
e restauradores é a nossa missdo.
Fazé-lo desenvolvendo uma relacdo de confianca duradoura
é a nossa especialidade.

STeF@



O QUE DIZEM
OS CLIENTES

DROT,

BLSUPPLY

A
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resente em mais de 120 paises,

atualmente, a Lindt & Spriingli é

reconhecida como lider do mercado

dos chocolates de qualidade premium.
Em Franca, a empresa conta com 1200
colaboradores com um polo de produg¢do em
Oloron-Sainte-Marie, nos Pirenéus Atlanticos.
«Trabalbamos com a STEF hd 30 anos e acabdmos
de renovar a nossa colaboracdo até 2028, explica
Benoit Gendrot, Diretor da Supply Chain
da Lindt Franca. De acordo com as sondagens
realizadas junto dos nossos clientes, figuramos
no top 3 dos melhores fabricantes de mercearia,
nomeadamente gragas a eficdcia operacional da
nossa cadeia de abastecimento. A nossa ambicdo
é, por isso, inscrever a Lindt Franca como uma
referéncia na matéria de forma duradoura.
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A nova parceria que acabdmos de assinar com
a STEF alargou-se a nossa atividade de e-shop,
que é realizada no seu polo de Orléans, no Loiret,
bem como a distribuicdo internacional de produtos
que fabricamos em Oloron-Sainte-Marie. Hd
30 anos que partilbhamos muitos valores em
conjunto e o0 mesmo desejo de otimizar as nossas
respetivas atividades para reduzir a nossa pegada
de carbono.» Para acompanhar a Lindt a longo
prazo, a STEF dotou-se de um dispositivo
imobilidrio dedicado aos produtos temperados
com dois polos localizados em Franga, um a
norte de Orléans e o outro em Saint-Sever,
nos Landes. A Lindt é, atualmente, o cliente
numero 1 da business unit de temperado seco
alimentar do Grupo, em Franca. @
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Somos importadores, por isso temos

trés desafios: trazer as mercadorias

necessdrias do Reino Unido,

de Itdlia, da Greécia e de outros
locais a tempo e horas, armazenar oS nossos
produtos e preparar as encomendas e, por fim,
entregar aos nossos clientes GMS em Franga,
no Benelux e na Suica. Tudo com uma cadeia
total da STEF.» O cendrio € imediatamente
apresentado por Philippe Stretz, Presidente
da Lightbody, mais conhecida pelo nome
comercial de «Supergateaux» pelos
consumidores. Uma empresa de Rennes
com cerca de trinta colaboradores que

_ NDE GRUPO QUE
SABE TER A FLEXIBILIDADE DE
UMA PME»

oferece bolos de aniversdario com licenga
da Marvel, Disney ou ainda Nickelodeon.
«Trabalbamos com a STEF desde a nossa criagdo.
Parti de zero atividade e os meus interlocutores da
STEF da época nunca me falaram mal. Confiaram
em mim e comercializdmos progressivamente
gamas de produtos frescos, congelados e TSA. Para
mim, proximidade e disponibilidade sdo as duas
palavras que resumem melhor a nossa colaboragdo
e acho que o facto de os meus interlocutores da
STEF também serem acionistas da sua empresa
muda tudo. Desde 2018, também realizamos
e-commerce juntos, mesmo que a nossa atividade
ainda esteja 95 % virada para as GMS.» @
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.lOS:éPHINE BOURNONVILLE,
COFUNDADORA DA OMIE & CIE

ENSOES DIFERENTES,

AS A MESMA AMBICAO
“""DE RIGOR COM A STEF»

CUSTOMER CARE

/3 dos gases com efeito de estufa

€ proveniente da nossa alimentagéo,

segundo um relatorio do GIEC. Para

favorecer o equilibrio dos sistemas e
combater o aquecimento climatico, 2 Omie &
Cie € a primeira marca francesa a comercializar
produtos provenientes da agricultura
regenerativa, respeitadora dos solos e da
biodiversidade. « Comegcdmos hd dois anos e
distribuimos os nossos produtos através de dois
circuitos: ao domictlio a partir do nosso polo e
atraveés de distribuidores. No inicio, garantiamos
0 armazenamento dos nossos produtos, a
preparacdo das encomendas e a expedicdo para
casa dos nossos clientes a nivel interno. Depressa
chegdmos a saturagdo e tomdmos a decisdo de nos
virar para a STEF, um profissional da cadeia
de abastecimento que possuia uma experiéncia
reconbecida em termos, especialmente, de
e-commerce, conta Joséphine Bournonville,
cofundadora da Omie & Cie. Para a entrega ao

domicilio, a nossa promessa é forte porque nunca
excedemos um prazo de dois dias de entrega apos
a encomenda, e até um dia para os parisienses.
Além disso, os nossos produtos sdo frdgeis, jd
que a sua embalagem costuma ser de vidro. Mas
podemos contar com a exceléncia operacional das
equipas da STEF do polo de Lieusaint, em Seine-
et-Marne. Para nds, € uma garantia de rigor e
de fiabilidade que nos permite uma dedicacdo
completa a investigacdo de produtos cada ves mais
Virtuosos e ao nosso desenvolvimento.» A Omie
& Cie conta ja com mais de 14 000 clientes,
o que representa cerca de 1500 encomendas
por més. O seu volume de negdcios duplicou
no espago de um ano e a empresa, que acaba
de realizar uma angariacao de fundos, conta
continuar com este ritmo. A parceria STEF
e Omie & Cie insere-se no ambito da oferta
e-Food Logistics para acompanhar as start-up
do setor alimentar no seu desenvolvimento. @
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e Desenvolvimento Sustentavel. Conbecemo-
nos bem e isso € verdadeiramente aprecidvel.»
Conhecido pelo Hermitage com a colheita
«La Chapelle» classificada entre os melhores
vinhos do mundo, 2 Maison Paul Jaboulet Ainé
confia todos os anos 80 % dos seus fluxos a
STEF. «Fornecemos os restaurantes, as adegas,
mas também os saloes internacionais, a Assemblée
nationale e até mesmo o Elysée, continua. As
nossas obrigacdes sdo exigentes. E preciso fornecer
profissionais com hordrios rigidos a respeitar, por
um lado, mas também garantir a seguranga das

R 1
o8, Ly i J_‘ 4 ‘:‘
._" o | | ntr"e a Maison Paul Jaboulet Aing, nossas mercadorias, que despertam muita cobica.
IL “\II.-"\ vinhedo do vale do Rhone que produz Os riscos de atos malévolos devem ser antecipados.
' 4 l';_u\ ':.,\ e comercializa vinhos provenientes Além disso, os nossos produtos sdo sensiveis e a
D F g da agricultura bioldgica, e a STEF temperatura controlada permite preservd-los de
;\ I'}{ \‘.‘:\ g existe uma histéria duradoura. «Muito mais do momentos de muito frio ou de muito calor que
'.,\: "-_ f que uma simples relacdo entre cliente e fornecedor, possam alterd-los..» Instalou-se uma verdadeira
™ € uma parceria que nos liga bd mais de 25 anos, relacdo com o polo da STEF de Valence, na
\ declara Aurélien Floquet, Diretor da Producéo

Drome. A recolha decorre todos os dias, de
segunda a quinta-feira, e trimestralmente
€ realizado um relatério de transporte.
«Esta parceria é bistorica e € mantida ao longo do
tempo por uma boa relacdo e valores comuns, como
a consideragdo da descarbonizagdo dos fluxos de
transporze.» @
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PLANET CARE

UM EMPENHO COLETIVO
QUE SE VIVE DIARIAMENTE

N

L,

NA FRENTE dasalteracoes climdticas, o planeta estabeleceu os seus limites.
Cabe-nos gerir o impacto da nossa atividade no ambiente, por um lado,
e adaptar a nossa organizacdo face aos riscos climdticos, por outro. Para
preparar a cadeia de abastecimento do futuro, estamos empenhados
hd mais de 15 anos num desafio histdrico: inventar uma cadeia de
abastecimento mais virtuosa para continuarmos o aprovisionamento das
populacoes de forma sempre mais sustentdvel, onde quer que estejam.
Para isso, mobilizamos as nossas equipas € investimos todos os dias para
definir o futuro através de uma mobilidade sustentdvel e de uma producéo
de frio responsdavel.
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MOVING GREEN, UNA

INICIATIVA CATALISADORA

ace aos diversos desafios colocados o :

pelas alteracoes climaticas, o nosso 1O O /O
Grupo estd empenhado hd védrios : :
anos na transicdo energética das de energz'as baixas :

suas atividades. Isto concretizou-se, em 2021, em carbono

através da oficializacdo da sua iniciativa : .

sobre Clima chamada Moving Green. nos nossos edeZCZ()S

Aprovada pelos colaboradores e colocada sob  : 76 2025.

a responsabilidade da Comissdo Executiva, :

tem uma organizacio dedicada e formas de

atuacdo proativas. Baseia-se em dois objetivos

quantificaveis: reduzir 30 % os gases com

efeito de estufa (GEE) dos nossos veiculos até

20300 e utilizar 100 % de energias baixas em

carbono® nos nossos edificios até 2025. Mas

também néo se esquece daimportancia de fazer

parte de um ecossistema com dois objetivos

associados: apoiar os nossos subcontratantes

numa abordagem virtuosa e sensibilizar as

nossas equipas para as alteragoes climaticas.

Dois anos apos o langamento, os resultados

sdo encorajadores: as nossas emissoes de gases

com efeito de estufa ja diminuiram 16 %. As

mudancas foram diversas, desde a otimizagdo

dos planos de transporte € melhoria das taxas

1. Em gCO,e/t.km em relagdo a 2019.
2. Baixo carbono = renovdvel ou nuclear.

de ocupagdo das viaturas até a evolucdo
dos comportamentos de conducdo e a
renovacgido da nossa frota de veiculos de
energias alternativas. Nos nossos edificios,
a eletricidade baixa em carbono ja representa
76 % dos consumos gracas 2o desenvolvimento
das nossas capacidades de autoproducio
a partir da tecnologia fotovoltaica, geridas
pela nossa filial Blue EnerSun. Do lado da
subcontratacio, as nossas equipas trabalharam
com os nossos fornecedores, ajudando-os
a realizar diagndsticos na sua frota de
veiculos, implementando novos contratos que
incluiam compromissos ambientais e lancando
um dispositivo de certificados e poupanca de
energia (CPE) para a evolugio do seu material.
A nivel interno, o lancamento da Climate
School permitiu 2 uma parte das nossas equipas
de beneficiar de mddulos de e-learning sobre
a transformacéo sustentdvel, sem esquecer
a pretensao de iniciativas desenvolvidas nos
paises, como o projeto «zero plastico» em
Italia. Sem duvida que estamos no caminho
certo para uma cadeia de abastecimento
descarbonizada. @

Reduzir

S50 7%

dos gases com efeito
de estufa (GEE)
dos nossos veiculos
até 2050.
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FORMAR PARA TRANSFORMAR AS
NOSSAS ATIVIDADES DE FORMA

SUSTENTAVEL

Climate School tem como

objetivo divulgar a cultura do

desenvolvimento sustentavel junto

das nossas equipas e envolvé-las
numa transi¢do sustentdvel bem-sucedida
enquanto colaboradores, mas também
enquanto cidaddos. Gracas a uma melhor
compreensio dos diferentes problemas
ambientais e das suas possibilidades de
acdo no dia a dia, ultrapassa o ambito
profissional. «Todos os nossos colaboradores
conectados tém acesso a esta sensibilizacdo sobre
o0 desenvolvimento sustentdvel através da nossa
plataforma de formacdo digital. O facto de ser
acesstvel mediante pedido, sob a forma de trés
mdodulos de video, permite-nos chegar ao maior
numero de pessoas possivel e propor a todos uma
formacdo a distancia», explica Céline Luc,
Diretora da Gestdo de Talentos e Formacao.
Os primeiros feedback demonstram o grande
interesse dos nossos colaboradores sobre os
desafios climdticos.
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OPTIDRIVE, O REFLEXO DIARIO

A mobilidade sustentdavel diz respeito, claro,
a utilizacdo de energia alternativas na nossa
frota de veiculos, mas nao s6. A evolucéo
dos nossos hdbitos de conducfdo também ¢
essencial. Para isso, como complemento das
formacoes de conducdo ecologica, equipamos
os nossos veiculos com a solugdo Optidrive,
uma ferramenta de acompanhamento e de
adaptacdo do comportamento de condugéo
que melhora o seu consumo. Destinado aos
condutores, bem como aos seus gestores,
este acompanhamento tem como objetivo
fazer com que os comportamentos didrios
evoluam e aproximar-nos, todos os anos, dos
nossos objetivos de reducdo da nossa pegada
de carbono. @

Céline Luc,
Diretota da Gestdo
de Talentos e
Formacdo



BIOCOMBUSTIVEIS,

A ALTERNATIVA VEGETAL

utilizacdo do biocombustivel Mais de 40 veiculos com HVO. Uma solugéo para
Oleol00, totalmente proveniente o futuro desde que estejamos atentos a
de colza francesa, ja ¢ real em virtuosidade das matérias-primas utilizadas. @
120 dos nossos veiculos. Mas, por

agora, esta disponivel apenas em Franca. Nao

importa, existem outras alternativas noutros vetculos com HVO

sitios. E o caso do HVO (Hydrotreated Vegetable
Oil, ou O6leo vegetal hidrotratado). Este
biocombustivel € fabricado a partir de matérias-
primas residuais vegetais ou animais que se
transformam em combustivel quando entram
em contacto com hidrogénio a alta pressio.
O HVO possui vdarias vantagens:
emite entre 60 e 90 % menos gases com efeito
de estufa do que o gasoleo e indiscutivelmente
menos poluentes atmosféricos (particulas finas,
oxidos de azoto...). Por fim, de um ponto de
vista pratico e operacional, pode ser utilizado
diretamente nos motores a diesel existentes,
sem modificacfo. A nossa filial de Langdons
faz andar desde janeiro de 2022 mais de

(Hydrotreated
Vegetable Oil,
ou oleo vegetal
hidrotratado).

BIOGNV PARA A MOBILIDADE
DO FUTURO

20

L o niimero

de veiculos com
bioGNV que

a estacdo de Plessis-
Paté em 2023
alimentard.

angdmos a primeira estacdo de
gds do Grupo no inicio do ano»,
<< indica com orgulho Frédéric
Guyet, Diretor do Polo de

Plessis-Paté que fornece, nomeadamente, 120
restaurantes na Ile-de-France e Normandia.
«Esta aprovisionard a partir de 2023 cerca de vinte
veiculos com bioGNV do polo de Plessis-Pité e de
Bondoufle, nas proximidades. Também poderemos
servir de estacdo para os nossos subcontratantes.
A longo prazo, serdo 50 os veiculos que utilizardo
esta esta¢do.» Iniciada em 2021 numa iniciativa
de construcéo conjunta com o nosso cliente,
uma grande marca da restauracdo rdapida,
esta estacdo contribui para diminuir bastante
a pegada de carbono das nossas atividades
gragas, nomeadamente, & utilizacdo do
biometano, um gds verde renovavel proveniente
da metanizacéo de residuos agricolas ou das
estagoes de depuracio. @
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AS CENTRAIS FOTOVOLTAICAS

FLORESCEM NA EUROPA

om quase 5000 painéis em 15 000

m® de telhado, sdo quase quatro

estadios de futebol, a maior central

fotovoltaica instalada em Franca
acaba de ver a luz do dia. Alimenta o polo de
Vaulx-Milieu, perto de Lyon, especializado
na logistica e acondicionamento de produtos
de mercearia salgados e doces. Gragas a uma
producéo de 2700 MWh por ano, abrangera
45 % das suas necessidades energéticas. Um
exemplo seguido pelo polo de Bodegraven, nos
Paises Baixos, que se equipou com 1700 painéis
solares que irdo gerar 580 MWh por ano, ou
seja, cerca de 30 % do seu consumo total. O
Grupo j4 possui 32 centrais em funcionamento
em I[tdlia, Espanha, Portugal, Franca, Bélgica
e Paises Baixos. 11 outras centrais ja estdo em
fase de construcéo. A transi¢do energética esta
em marcha! @

52

centrais em
Juncionamento

em ltdlia, Espanba,
Portugal, Franca,
Bélgica e Paises
Baixos.

EMBELEZAR AVIDA GRACAS
A BIODIVERSIDADE

eterminados em reduzir
0 nosso impacto nos
<< ecossistemas que nos
albergam, jd realizdmos

melborias voluntdrias em cerca de cinquenta
polos», comeca Servane Le Goff, Chefe de
Projeto na Direcao de Desenvolvimento
Sustentdvel. O exemplo de Darvault, no sul
de Paris, é testemunho disso. «Tinhamos
um projeto de extensdo da nossa plataforma
situada a beira da autoestrada e os trabalbos de
terraplanagem necessitavam da evacuacdo de um
grande volume de residuos, detalha Francois de
Vitry, Responsdvel de Missdo na IMMOSTEF.
Em vez de uma evacuacdo para outro local,
propusemos a Camara Municipal realizar uma
pequena colina ajardinada com uma drea de 6
ba num terreno baldio vizinho, que comprdamos
e cedemos a comunidade. Isso cria uma barreira
contra ruido entre a aldeia e a autoestrada e um
espago preservado, composto principalmente por
plantacoes de refiigio para a fauna. A isso também
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se juntou o desenvolvimento de um percurso suave
para ligar os restantes concelbos, bem como um
percurso pedestre pedagogico.» Também se
realizam outros tipos de iniciativas, como no
polo de Tubize, na Bélgica, que prepara uma
gestao diferenciada do terreno vizinho. No
menu, trés tipos de espagos verdes: «cuidado»
para uma manutenc¢io regular, «intermédio»
para uma manuten¢io menos intensiva e, por
fim, «natural» para promover a biodiversidade
espontanea, nomeadamente através da criacéo
de hotéis de insetos e colmeias. @

«Ja realizamos
melhorias
voluntdarias
em cerca de
cinquenta
polos.»

Servane Le Goff,
Chefe de Projeto,
Direcdo de
Desenvolvimento
Sustentdvel



E SE ABANDONASSEMOS OS NOSSOS PRECONCEITOS SOBRE COMBUSTIVEL? Em breve, os biocombustiveis
franceses irdo fazer avancar os nossos camides e ajudar-nos a reduzir a sua pegada de carbono. E isso ndo é
tudo! Estamos também a trabalhar na introducdo de solucdes elétricas e de hidrogénio na nossa frota. O futuro

da mobilidade seré moldado pela combinagéio destas tecnologias.

O NOSSO OBJETIVO: -30% DE EMISSOES DE GASES DE EFEITO DE ESTUFA ATE 2030.




CONSUMER CARE

A UNIAO SAGRADA
DAS TECNOLOGIAS E
DOS COMPORTAMENTOS

A SEGURANCA SANITARIA dos alimentos & a nossa prioridade. Decidimos
inseri-la na nossa razao de ser porque, na longa cadeia que leva os produtos
alimentares do seu local de producao para o seu local de distribuicdo e
depois de consumo, representamos um elo chave em termos de prestacoes
de servicos logisticos € de transporte com temperatura controlada.
Para garantir esta importante responsabilidade, temos dois trunfos: a
implementacdo de tecnologias de ponta nos nossos equipamentos € 0S N0SSOS
comportamentos individuais e coletivos a todos os niveis da empresa.
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3 PERGUNTAS PARA
STEPHANE LEFEBVRE,
DIRETOR DE SEGU RANQA SANITARIA

QUAIS SAO AS RESPONSABILIDADES
DA STEF EM TERMOS DE SEGURANCA
SANITARIA DOS ALIMENTOS?

Temos uma obrigacao de resultados e ndo de
meios. Ou seja, temos de fazer tudo o que estiver
20 nosso alcance para preservar a integridade
dos alimentos que nos séo confiados. Tudo
comega com controlos rigorosos durante a sua
recolha e assim que chegam: verificacao da
temperatura, inspecio do estado da mercadoria,
da sua embalagem, odor, verificacdo das datas
de consumo e da legibilidade dos elementos que
garantem a sua rastreabilidade... Nada deve ser
deixado ao acaso. A nds cabe-nos garantir as
condicoes perfeitas de conservagio durante o
armazenamento ou o transporte com niveis de
temperatura dominados e adaptados as diferentes
gamas para oferecer um alimento que nio esteja
alterado ao consumidor. Mesmo que sejamos
apenas uma etapa da cadeia, estamos conscientes
das nossas responsabilidades. Trabalhamos
com todo o setor agroalimentar, produtores,
fabricantes, destinatdrios, claro, mas também
com 0s nossos colegas, sindicatos ou associacoes
profissionais. Concebemos juntos, por exemplo,
um guia de boas praticas para as nossas atividades.
E partilhamos, como ¢ evidente, as nossas
exigéncias com os nossos fornecedores de
veiculos, de conjuntos frigorificos e, claro, com
0s nossos subcontratantes e parceiros.

«Ndao fazemos
concessoes com
a seguranca
sanitaria dos
alimentos.»

COMO GARANTEM A PREVENGAO
E A DETECAO DE ANOMALIAS?

Mesmo que ja tenhamos ferramentas e know-
how comprovado nesta 4rea hd muito
tempo, continuamos a melhorar os nossos
processos, 20 mesmo tempo que controlamos
os nossos consumos de energia. Testamos
e implementamos sistemas inovadores de
vigilancia e de alerta em tempo real para
detetar as situacdes de risco. Por exemplo,
conseguimos obter um registo da temperatura
de cada compartimento frigorifico e uma
localizacéo dos nossos veiculos. Elevamos
o nosso nivel de exigéncia todos os dias:
trabalhamos atualmente em algoritmos com
o objetivo de prever o impacto das variacoes de
temperatura nos veiculos sobre as mercadorias
em funcéo do numero de pontos de entrega
e da temperatura exterior.

COMO ENCORAJAR MELHOR

0OS COMPORTAMENTOS FAVORAVEIS
PARA A SEGURANGCA DOS ALIMENTOS
NO GRUPO?

Estamosapetrechadosem termostecnoldgicos,
mas o comportamento humano continua
a ser a chave. E fundamental desenvolver um
sistema de valores, de crengas e de normas
comuns que tenham um impacto positivo
no estado de espirito e no comportamento
de todos os nossos operadores em relacido
4 seguranca dos alimentos. Desenvolvemos
acoes de sensibilizacéio e de formacéo a todos
os niveis apoiando-nos, nomeadamente, no
e-learning para alcancar o maior numero dos
nossos colaboradores, incluindo os nossos
motoristas. @
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A INVESTIGAGCAO AO SERVICO

DA SEGURANGCA DOS ALIMENTOS

nosso Grupo lancou um projeto de

investigacfo-acio sobre a cultura

de seguranca dos alimentos com

o laboratdrio GRePS (Grupo de
Investigacdo em Psicologia Social), ligado
a Universidade Lumiere Lyon 2. Desde
fevereiro, Lucille Topin, doutoranda em
Psicologia do Trabalho, integrou o Grupo para
realizar um trabalho de tese supervisionado
por Sabrina Rouat (professora-investigadora
em Psicologia do Trabalho) e Sabine
Caillaud (professora-investigadora em
Psicologia Social). Este tinha como objetivo
compreender melhor o trabalho dos diferentes
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intervenientes envolvidos na seguranca dos
alimentos e os desafios que estas exigéncias
implicam para cada um deles. Isto servird para
a construcdo conjunta de uma experiéncia
que pode desenvolver praticas proativas,
nao so determinadas por procedimentos que
¢é preciso respeitar, mas por um sistema de
valores e de normas que os intervenientes
adotam. Esta colaboracio insere-se numa
vontade dos investigadores da Universidade
de se envolverem no terreno e construir
respostas para os problemas prdticos
encontrados ao trabalhar no desenvolvimento
das organizagdes, mas também das pessoas. @



O CONTROLO
DA CADEIA DE FRIO
E ESSENCIAL.

Garantir aos consumidores o acesso a diversidade
e ao prazer alimentar € a nossa missdo.
Armazenar, acondicionar e transportar os alimentos
com toda a seguranca é a nossa especialidade.

STeF@



|N0VA§AO~
INOVAGAO,
UMA ALAVANCA
IMPORTANTE

A HISTORIA DO NOSSO GRUPO est4 intimamente relacionada com
as inovacoes que mudaram a historia da cadeia de abastecimento dos
produtos alimentares frescos e congelados. Se inovamos para acompanhar
o desenvolvimento dos nossos clientes e as mudancas dos seus mercados ha
100 anos, decidimos estruturar a nossa iniciativa em 2020 para responder aos
novos desafios econdmicos, sociais € ambientais do nosso setor. Ja coordenada
ao nivel do Grupo, esta iniciativa voluntdria envolve todas as dreas, direcdes
operacionais e funcoes de apoio. Visa responder melhor as expetativas dos
nossos colaboradores € dos nossos clientes. Pretendemos desenvolver a
atratividade e a lideranca do nosso Grupo através das nossas inovagdes.
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3 PERGUNTAS PARA
LAURENCE PICOT,

DIRETORA DA TRANSFORMAQ'AO
E DA INOVAGCAO

QUAL E O LUGAR
DA INOVAGAO NA STEF?

A inovacgéo ndo ¢ um fim em si. A inovacao
¢, em primeiro lugar, algo novo que d4 valor
4 empresa, colaboradores, clientes e, mais
globalmente, a sociedade. E €é também
uma alavanca para atingir a nossa ambicdo
estratégica. Para nos diferenciarmos a
longo prazo dos outros intervenientes do
setor temos de inventar, 20 mesmo tempo,
novas ofertas, novas formas de trabalhar a
nivel interno, de colaborar com o exterior,
encontrar novas jazidas de desempenho.
Para isso, temos de aprender coletivamente a
conciliar as atividades de produgéo no dia a dia
e os projetos de inovacdo. A nossa iniciativa
baseia-se em duas dindmicas: uma inovacao
planeada com projetos de grande envergadura e
uma inovacao participativa que permita a cada
um ser ator de iniciativas locais.

QUEM PODE PARTICIPAR NA
INOVACAO NA STEF?

A inovacio diz respeito a todos. Todos podem
participar em funcéo dos seus gostos e do seu
papel: observar o que acontece noutros setores,
identificar temas promissores, propor ideias,
conceber solugdes inovadoras, trabalhar com
os nossos fornecedores, testar solugoes e ajudar
amelhord-la, divulgar as iniciativas realizadas.
A Direc¢éo de Transformacéo e Inovacao e os
seus intermedidrios em cada perimetro estéo
presentes para responder a todas as duvidas
e ajudar todos a encontrarem o seu lugar na
iniciativa.

«Inovar € preparar
o Grupo para o futuro.»

«A inovacgao diz
respeito
a todos.»

A INICIATIVA FOI LANGADA
HA DOIS ANOS, QUAIS SAO
0S AVANCOS?

O objetivo do primeiro ano era criar as
condicdes propicias para o desenvolvimento
da inovagao, ou seja, libertar os travoes,
soltar as energias, explicar que a inovagéo néo
so era possivel como, sobretudo, esperada.
Em seguida, acompanhando os primeiros
desafios de inovacgdo e as primeiras iniciativas,
conseguimos adaptar os nossos métodos de
condugao de projeto e, coletivamente, fazer
evoluir os nossos pontos de vista, partilhar
aprendizagens, clarificar as nossas prioridades.
Pouco a pouco, vimos emergir e concretizar os
primeiros projetos e as primeiras realizagoes.
Isso permitiu-nos atribuir, em setembro de
2022, os primeiros troféus de inovagio. @
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FONTES DE INSPIRAQAO
PARA A INOVACAO

s troféus de inovacéo

recompensam quatro projetos

promissores entre os diversos

projetos propostos na nossa
plataforma de gestdo da inovacgdo e que
podem ser consultados por todos 0s nossos
colaboradores. Para continuar a suscitar
vocacdes dentro do Grupo, apostar nos
vencedores.

AVALIAR A SATISFA(;RO DO CLIENTE.
Como podemos colocar o cliente de uma entrega
novamente no centro das nossas preocupacoes e
medir a sua satisfagdo? Criando uma aplicacio
para smartphone que permite aos restaurantes
acompanhar a sua entrega em tempo real e
exprimir a sua satisfacdo gracas a uma escala
de avaliacéo de cinco estrelas. O projeto foi
liderado pela nossa business unit RHD em
ligagfo com o nosso polo digital e testado com
um dos nossos clientes. Esta solucéo foi criada
a partir da recombinacéo de duas aplicacdes
anteriormente desenvolvidas, nomeadamente
para Portugal. Em concreto, possui quatro
funcionalidades: acompanhamento das entregas
em tempo real com notificacoes, escuta do
cliente com avaliacéio e comentdrios, declaracio
de anomalias e classificacio da entrega.

LUTAR CONTRA A PARTIDA
IMPREVISTA

Como garantir a seguranca dos agentes do cais
e motoristas baseando-nos na IOT - Internet
das Coisas - e definir uma nova norma para a
profissao? As equipas da Direcdo Técnica de
Veiculos investigaram uma nova solugdo para o
problema das partidas imprevistas ao trabalhar
em colaboragio com dois fornecedores de
carrogarias. As suas solucoes foram testadas
em dois polos com resultados encorajadores,
que destacam a importancia de definir uma
nova norma dentro da profissao.

ROBOS AO SERVICO

DA SEGURANCA

Como aumentar a seguranca dos colaboradores
e a capacidade de uma linha de copacking ao
mesmo tempo? Passando pela robotizagao!
Instalada na nossa business unit TSA com a
ajuda da business unit de acondicionamento e
da Direcao de Atividades do Grupo, esta solugio
permitiu néo s6 melhorar a seguranca dos
colaboradores do polo de Poupry, em Eure-et-
Loir, mas também aumentar a nossa capacidade
de produgio e, desta forma, acompanhar melhor
as necessidades do nosso cliente.
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UM ENERGY LAB PIONEIRO

Como se tornar um interveniente exemplar da
producéo, do armazenamento € do consumo
de energias descarbonizadas? Através
deste projeto de laboratdrio, que pretende
explorar todas as questdes relacionadas
com as energias e juntar no mesmo polo
um grande painel de solucdes. Objetivo:
testar, experimentar e reforgar os nossos
conhecimentos sobre a producéao e utilizac¢éo
de energias descarbonizadas para contribuir
para a nossa independéncia energética. Este
projeto pioneiro, conduzido em Madrid pela
Blue EnerFreeze, a nossa filial energética,
integra-se na nossa iniciativa de RSE. @

TROFEUS DE
INOVAGAO

1. STEF Connect
Olivier Langenfeld, Laure
Miquel-Elcano, Alexandre
de Suzzoni

2. Dispositivo contra uma
partida imprevista
Jean-Yves Chameyrat,
Laurence Quéré, Jean-Marc
Platero

3. Robés para o copacking
Angel Lecanda, Gaétan
Jacquemont, Loic Bisme

4. Energy Lab
Laurence Picot, Vincent
Kirklar, Alberto Bravo,
Benjamin Dumont
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